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اصول و مقدمات تجارت الکترونیک 

اصول و مقدمات تجارت الکترونیک 
مقدمه:
- توليد کننده يا فردي که کالا را توليد مي کند.چنين فردي بايد فروشنده نيز باشد چون مجبور است کالاي توليدي خود را به خرده فروش ، عمده فروش و يا حتي مصرف کننده نهايي بفروشد.
قانون تجارت الكترونيكي
باب اول- مقررات عمومي 
مبحث اول : در كليات
فصل اول– قلمرو شمول قانون 
ماده 1- اين قانون مجموعه اصول و قواعدي است كه براي مبادله آسان و ايمن اطلاعات در واسطه‌هاي الكترونيكي و با استفاده از سيستمهاي ارتباطي جديد به كار مي‌رود.

فصل دوم – تعاريف 
ماده 2- الف – ((داده پيام)) (Data Message): هر نمادي از واقعه، اطلاعات يا مفهوم است كه با وسايل الكترونيكي، نوري و با فناوري‌هاي جديد اطلاعات توليد، ارسال، دريافت، ذخيره يا پردازش مي‌شود.
ب- ((اصل ساز)) (Originator): منشا اصلي ((داده پيام)) است كه ((داده پيام)) به وسيله او يا از طرف او توليد يا ارسال مي‌شود اما شامل شخصي كه در خصوص ((داده پيام)) به عنوان واسطه عمل مي‌كند نخواهد شد.

ج- ((مخاطب)) (Addressee): شخصي است كه اصل ساز قصد دارد وي ((داده پيام)) را دريافت كند، اما شامل شخصي كه در ارتباط با ((داده پيام)) به عنوان واسطه عمل مي‌كند نخواهد شد.
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د- ((ارجاع در داده پيام)) (Incorporation By Reference): يعني به منابعي خارج از ((داده پيام)) عطف شود كه در صورت مطابقت با ماده (18) اين قانون جزيي از ((داده پيام)) محسوب مي‌شود.

ه – ((تماميت داده پيام)) (Integrity): عبارت است از موجوديت كامل و بدون تغيير ((داده پيام)). اعمال ناشي از تصدي سيستم از قبيل ارسال، ذخيره يا نمايش اطلاعات كه به طور معمول انجام مي‌شود خدشه‌اي به تماميت ((داده پيام)) وارد نمي‌كند.

و- ((سيستم رايانه اي )) (Computer system): هر نوع دستگاه يا مجموعه اي از دستگاههاي متصل سخت افزاري- نرم افزاري است كه از طريق اجراي برنامه هاي پردازش خودكار ((داده پيام)) عمل مي  كند.
ز- ((سيستم اطلاعاتي)) (Information): سيستمي براي توليد (اصل سازي)، ارسال، دريافت، ذخيره يا پردازش ((داده پيام)) است.

ح- ((سيستم اطلاعاتي مطمئن)) (Secure Information system): سيستم اطلاعاتي است كه: 1- به نحوي معقول در برابر سوء استفاده و نفوذ محفوظ باشد. 
2- سطح معقولي از قابليت دسترسي و تصدي صحيح را دارا باشد.
3- به نحوي معقول متناسب با اهميت كاري كه انجام مي‌دهد پيكربندي و سازماندهي شده باشد.
 4- موافق با رويه ايمن باشد. 
ط- ((رويه ايمن)) (Secure Method): رويه اي است براي تطبيق صحت ثبت ((داده پيام)) منشاء و مقصد آن با تعيين تاريخ و براي يافتن هر گونه خطا يا تغيير در مبادله، محتوا و يا ذخيره سازي ((داده پيام)) از يك زمان خاص يك رويه ايمن ممكن است با استفاده از الگوريتمها يا كدها، كلمات يا ارقام شناسايي، رمزنگاري،‌ روشهاي تصديق با پاسخ برگشت و يا طرق ايمني مشابه، انجام شود.
ي- ((امضاي الكترونيكي)) (Electronic Signature): عبارت از هر نوع علامت منضم شده يا به نحو منطقي متصل شده به ((داده پيام)) است كه براي شناسايي امضاء كننده ((داده پيام))، مورد استفاده قرار مي گيرد.
ك- ((امضاي الكترونيكي مطمئن)) (Secure/Enhanced/Advanced Electronic Signature) هر امضاي الكترونيكي است كه مطابق با ماده 10 اين قانون باشد.

ل – ((امضاء كننده)) (Signatory): هر شخص يا قائم مقام وي كه امضاي الكترونيكي توليد مي كند.

م – ((شخص)) (Person): اعم است از شخص حقيقي يا حقوقي و يا سيستم‌هاي رايانه اي تحت كنترل آنان.
ن – ((معقول)) (سنجش عقلاني)، (Reasonableness Test): با توجه به اوضاع و احوال مبادله ((داده پيام)) از جمله: طبعيت مبادله، مهارت و موقعيت طرفين، حجم مبادلات طرفين در مورد مشابه، در دسترس بودن گزينه‌هاي پيشنهادي و رد آن گزينه ها از جانب هر يك از طرفين، هزينه گزينه هاي پيشنهادي، عرف و روشهاي معمول و مورد استفاده در اين نوع مبادلات، ارزيابي مي شود.

س – ((مصرف كننده)) (Consumer): هر شخصي است كه به منظوري جز تجارت يا شغل حرفه اي اقدام مي كند. 

ع- ((تامين كننده)) (Supplier): عبارت از شخصي است كه بنا به اهليت تجاري، صنفي يا حرفه اي فعاليت مي كند. 

ف – ((وسايل ارتباط از راه دور)) (Means Of Distance Communication): عبارت از هر نوع وسيله اي است كه بدون حضور فيزيكي همزمان تامين كننده و مصرف كننده جهت فروش كالا و خدمات استفاده مي‌شود.
ص – ((عقد از راه دور)) (Distance Contract): ايجاب و قبول راجع به كالاها و خدمات بين تامين كننده و مصرف كننده با استفاده از وسايل ارتباط از راه دور است.

ق- ((واسط با دوام)) (Durable Medium): يعني وسايلي كه به موجب آن مصرف كننده بتواند شخصاً ((داده پيام)) هاي مربوطه را بر روي آن ذخيره كند از جمله شامل فلاپي ديسك، ديسك فشرده، ديسك سخت و يا پست الكترونيكي مصرف كننده.

ر- ((داده پيام‌هاي شخصي)) (Private Data): يعني ((داده پيام)) هاي مربوط به يك شخص حقيقي (موضوع ((داده)‌) Data Subject)‌ مشخص و معين.

فصل سوم – تفسير قانون 
ماده 3- در تفسير اين قانون هميشه بايد به خصوصيت بين المللي، ضرورت توسعه هماهنگي بين كشورها در كاربرد آن و رعايت لزوم حس نيت توجه كرد.

ماده 4- در مواقع سكوت و يا ابهام باب اول اين قانون، محاكم قضايي بايد بر اساس ساير قوانين موضوعه و رعايت چهارچوب فصول و مواد مندرج در اين قانون، قضاوت نمايند.

فصل چهارم – اعتبار قراردادهاي خصوصي 
ماده 5- هر گونه تغيير در توليد، ارسال، دريافت، ذخيره و يا پردازش داده پيام با توافق و قرارداد خاص طرفين معتبر است.

مبحث دوم – در احكام ((داده پيام))

- نوشته، امضاء اصل 
ماده 6- هر گاه وجود يك نوشته از نظر قانون لازم باشد، ((داده پيام)) در حكم نوشته است مگر در موارد زير: الف – اسناد مالكيت 
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اموال غير منقول – ب – فروش مواد دارويي به مصرف كنندگان نهايي. ج- اعلام، اخطار، هشدار و يا عبارات مشابهي كه دستور خاصي براي استفاده كالا صادر مي‌كند و يا از بكارگيري روشهاي خاصي به صورت فعل يا ترك فعل منع مي كند.

ماده 7- هر گاه قانون وجود امضاء را لازم بداند امضاي الكترونيكي مكفي است.

ماده 8- هر گاه قانون لازم بداند كه اطلاعات به صورت اصل ارايه يا نگهداري شود اين امر يا نگهداري و ارايه اطلاعات به صورت داده پيام نيز در صورت وجود شرايط زير امكان پذير مي باشد:

الف – اطلاعات مورد نظر قابل دسترسي بوده و امكان استفاده در صورت رجوع بعدي فراهم باشد.

ب – داده پيام به همان قالبي (فرمتي) كه توليد، ارسال و يا دريافت شده و يا به قالبي كه دقيقاً نمايشگر اطلاعاتي باشد كه توليد، ارسال و يا درياف شده، نگهداري شود.

ج – اطلاعاتي كه مشخص كننده مبدا، مقصد، زمان ارسال و زمان دريافت داده پيام مي باشند نيز در صورت وجود نگهداري شوند.

د- شرايط ديگري كه هر نهاد، سازمان، دستگاه دولتي و يا وزارتخانه در خصوص نگهداري داده پيام مرتبط با حوزه مسئوليت خود مقرر نموده فراهم شده باشد.

ماده 9- هر گاه شرايطي به وجود آيد كه از مقطعي معين ارسال ((داده پيام)) خاتمه يافته و استفاده از اسناد كاغذي جايگزين آن شود سند كاغذي كه تحت اين شرايط صادر مي شود بايد به طور صريح ختم تبادل ((داده پيام)) را اعلام كند. جايگزيني اسناد كاغذي به جاي ((داده پيام)) اثري بر حقوق و تعهدات قبلي طرفين نخواهد داشت.

مبحث سوم -((داده پيام)) مطمئن 
فصل اول- امضاء و سابقه الكترونيكي مطمئن 
ماده 10- امضاي الكترونيكي مطمئن بايد داراي شرايط زير باشد: الف- نسبت به امضاء كننده منحصر به فرد باشد. ب- هويت امضاء كننده ((داده پيام)) را معلوم نمايد. ج- به وسيله امضاء كننده و يا تحت اراده انحصاري وي صادر شده باشد. 

د- به نحوي به يك ((داده پيام)) متصل شود كه هر تغييري در آن ((داده پيام)) قابل تشخيص و كشف باشد.
ماده 11- سابقه الكترونيكي مطمئن عبارت از ((داده پيام)) ي است كه با رعايت شرايط يك سيستم اطلاعاتي مطمئن ذخيره شده و به هنگام لزوم در دسترس و قابل درك است.

فصل دوم- پذيرش، ارزش اثباتي و آثار سابقه و امضاي الكترونيكي مطمئن 
ماده 12- اسناد و ادله اثبات دعوي ممكن است به صورت داده پيام بوده و در هيچ محكمه يا اداره دولتي نمي توان بر اساس قواعد ادله موجود، ارزش اثباتي ((داده پيام)) را صرفاً به دليل شكل و قالب آن رد كرد.

ماده 13- به طور كلي، ارزش اثباتي ((داده پيام)) ها با توجه به عوامل مطمئنه از جمله تناسب روشهاي ايمني به كار گرفته شده با موضوع و منظور مبادله ((داده پيام)) تعيين مي شود.

ماده 14- كليه ((داده پيام)) هايي كه به طريق مطمئن ايجاد و نگهداري شده اند از حيث محتويات و امضاي مندرج در آن، تعهدات طرفين يا طرفي كه تعهد كرده و كليه اشخاصي كه قائم مقام قانوني آنان محسوب مي شوند، اجراي مفاد آن و ساير آثار در حكم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضايي و حقوقي است.
 ماده 15- نسبت به ((داده پيام)) مطمئن، سوابق الكترونيكي مطمئن، سوابق الكترونيكي مطمئن و امضاي الكترونيكي مطمئن انكار و ترديد مسموع نيست و تنها مي‌توان ادعاي جعليت به ((داده پيام)) مزبور وارد و يا ثابت نمود كه ((داده پيام)) مزبور به جهتي از جهات قانوني از اعتبار افتاده است.

ماده 16- هر ((داده پيام)) ي كه توسط شخص ثالث مطابق با شرايط ماده (11) اين قانون ثبت و نگهداري مي‌شود، مقرون به صحت است.

مبحث چهارم – مبادله ((داده پيام))

فصل اول – اعتبار قانوني ارجاع در ((داده پيام))، عقد و اراده طرفين 
ماده 17- ((ارجاع در داده پيام)) با رعايت موارد زير معتبر است:

الف – مورد ارجاع به طور صريح در ((داده پيام)) معين شود. 

ب – مورد ارجاع براي طرف مقابل كه به آن تكيه مي كند روشن و مشخص باشد.

ج- ((داده پيام)) موضوع ارجاع مورد قبول طرف باشد.

فصل دوم – انتساب ((داده پيام))

ماده 18- در موارد زير ((داده پيام)) منسوب به اصل ساز است.

الف – اگر توسط اصل ساز يا به وسيله شخصي ارسال شده باشد كه از جانب اصل ساز مجاز به اين كار بوده است.

ب – اگر به وسيله سيستم اطلاعاتي برنامه ريزي شده يا تصدي خودكار از جانب اصل ساز ارسال شود.

ماده 19- ((داده پيام)) ي كه بر اساس يكي از شروط زير ارسال مي شود مخاطب حق دارد آن را ارسال شده محسوب كرده، و مطابق چنين فرضي (ارسال شده) عمل نمايد:
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الف – قبلاً به وسيله اصل ساز روشي معرفي و يا توافق شده باشد كه معلوم كند آيا ((داده پيام)) همان است كه اصل ساز ارسال كرده است.

ب – ((داده پيام)) دريافت شده توسط مخاطب از اقدامات شخصي ناشي شده كه رابطه اش با اصل ساز، يا نمايندگان وي باعث شده تا شخص مذكور به روش مورد استفاده اصل ساز دسترسي يافته و ((داده پيام)) را به مثابه ((داده پيام)) خود بشناسد.

ماده 20- ماده (19) اين قانون شامل مواردي نيست كه پيام از اصل ساز صادر نشده باشد و يا به طور اشتباه صادر شده باشد.

ماده 21- هر ((داده پيام)) يك ((داده پيام)) مجزا و مستقل محسوب مي گردد، مگر آن كه معلوم باشد كه آن ((داده پيام)) نسخه مجددي از ((داده پيام)) اوليه است.

فصل سوم- تصديق دريافت 
ماده 22- هر گاه قبل يا به هنگام ارسال ((داده پيام)) اصل ساز از مخاطب بخواهد يا توافق كنند كه دريافت ((داده پيام)) تصديق شود، اگر به شكل يا روش تصديق توافق نشده باشد، هر نوع ارتباط خودكار يا مكاتبه يا اتخاذ هر نوع تدبير مناسب از سوي مخاطب كه اصل ساز را نحو معقول از دريافت ((داده پيام)) مطمئن كند تصديق دريافت ((داده پيام)) محسوب مي گردد.

ماده 23- اگر اصل ساز به طور صريح هر گونه اثر حقوقي داده پيام را مشروط به تصديق دريافت داده پيام كرده باشد داده پيام ارسال نشده تلقي مي شود، مگر آن كه تصديق آن دريافت شود.

ماده 24- اماره دريافت داده پيام راجع به محتواي داده پيام صادق نيست.

ماده 25- هنگامي كه در تصديق قيد مي شود داده پيام مطابق با الزامات فني استاندارد يا روش مورد توافق طرفين دريافت شده، فرض بر اين است كه آن الزامات رعايت شده اند.

فصل چهارم – زمان و مكان ارسال و دريافت داده پيام 
ماده 26- ارسال داده پيام زماني تحقق مي يابد كه به يك سيستم اطلاعاتي خارج از كنترل اصل ساز يا قائم مقام وي وارد شود.

ماده 27- زمان دريافت داده پيام مطابق شرايط زير خواهد بود:

الف- اگر سيستم اطلاعاتي مخاطب براي دريافت داده پيام معين شده باشد دريافت زماني محقق مي شود كه: 
1- داده پيام به سيستم اطلاعاتي معين شده وارد شود؛ يا
2- چنانچه داده پيام به سيستم اطلاعاتي مخاطب غير از سيستمي كه منحصراً‌ براي اين كار معين شده،‌ وارد شود داده پيام بازيافت شود.

ب – اگر مخاطب يك سيستم اطلاعاتي براي دريافت معين نكرده باشد، دريافت زماني محقق مي شود كه داده پيام وارد سيستم اطلاعاتي مخاطب شود.
ماده 28- مفاد ماده (27) اين قانون بدون توجه به محل استقرار سيستم اطلاعاتي جاري است.

ماده 29- اگر محل استقرار سيستم اطلاعاتي با محل استقرار دريافت داده پيام مختلف باشد مطابق قاعده زير عمل مي شود:

الف – محل تجاري، يا كاري اصل ساز محل ارسال داده پيام است و محل تجاري يا كاري مخاطب محل دريافت داده پيام است مگر آن كه خلاف آن توافق شده باشد.

ب – اگر اصل ساز بيش از يك محل تجاري يا كاري داشته باشد، نزديكترين محل به اصل معامله، محل تجاري يا كاري خواهد بود و غير اينصورت محل اصلي شركت، محل تجاري يا كاري است.

ج- اگر اصل ساز يا مخاطب فاقد محل تجاري يا كاري باشند، اقامتگاه قانوني آنان ملاك خواهد بود.

ماده 30- آثار حقوقي پس از انتساب، دريافت تصديق و زمان و مكان ارسال و دريافت داده پيام موضوع فصول دوم تا چهارم مبحث چهارم اين قانون و همچنين محتواي داده پيام تابع قواعد عمومي است.
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	]قانون[ تجارت الكترونيكي

	 
	باب اول- مقررات عمومي- مبحث اول- در كليات

	 
 
 
	فصل اول: قلمرو و شمول قانون- ماده 1

	 
 
	ماده 1- اين قانون راجع به همه نوع اطلاعات در قالب >داده< جز تعهدات دولت جمهوري اسلامي ايران ناشي از توافق‌هاي

	 
	بين‌المللي اعمال خواهد شد

	 
	 

	 
 
 
	فصل دوم- تعاريف- ماده 2

	 
	2-1  >داده<: هر نمادي از حقيقت، اطلاعات يا مفهوم است كه به وسايل الكترونيكي، نوري و يا 

	 
	فناوري‌هاي جديد اطلاعات كه در آينده به وجود ميآيند توليد، ارسال، دريافت، ذخيره و پردازش مي‌شود از قبيل سيستم‌هاي رايانه‌آي، تلگرام، تلكس و فاكس.

	 
	2-2 اصلساز: منشا اصلي >داده< است كه >داده< به وسيله از يا از طرف او ارسال يا توليد مي‌شود اما 

	 
	شامل شخصي كه در خصوص >داده< به عنوان واسطه عمل مي‌كند نخواهد شد.


	 
	3-2 مخاطب: شخصي است كه اصلساز قصد دارد وي >داده< را دريافت كند، اما شامل شخصي كه در 

	 
	ارتباط با >داده< به‌عنوان واسطه عمل مي‌كند نخواهد شد.

	 
	4-2 واسطه: شخصي است كه براي ديگري عمليات ارسال، دريافت، ذخيره يا ساير خدمات مرتبط با>داده< را انجام مي‌دهد.


	 
	5-2 طرف اعتماد كننده: شخصي است كه براساس گواهي يا امضاي الكترونيكي اقدام مي‌كند.

	 
	6-2 متصدي وسايل ارتباز از راه دور عبارت از هر شخص حقوق خصوصي يا عمومي است كه جهت 

	 
	منفعت و يا به عنوان وظايف شغلي و حرفه‌اي وسايل ارتباطي را در اختيار تامين‌كننده خدمات شبكه قرار مي‌دهد.

	 
	7-2 ارجاع >داده<: يعني به منابعي خارجي از >داده< عطف شود كه در صورت مطابقت با ماده 22 جزيي 

	 
	از >داده< محسوب مي‌شود.

	 
	8-2 تماميت >داده<: عبارت از موجوديت كامل و بدون تغيير >داده< است. اعمال ناشي از تصدي سيستم 

	 
	سيستم از قبيل ارسال، ذخيره يا نمايش اطلاعات كه به‌طور معمول انجام مي‌شود خدشه‌اي به تماميت >داده< وارد نمي‌كند.

	 
	2-9 سيستم رايانه‌اي: هرنوع دستگاه يا مجموعه‌اي از دستگاه‌هاي متصل سخت‌افزاري- نرم‌افزاري است كه از طريق اجراي برنامه‌هاي پردازش خودكار >داده< عمل مي‌كند.
 


2-10 سيستم اطلاعاتي: سيستمي است براي توليد (اصلسازي)، ارسال، دريافت، ذخيره و يا پردازش >داده<.

2-11 سيستم اطلاعاتي مطمئن: سيستم رايانه‌اي است كه:
الف) به نحوي معقول در برابر سوء استفاده و نفوذ محفوظ است
ب) سطح معقولي از قابليت دسترسي و تصدي صحيح را دارا است
ج) به نحوي معقول متناسب با اهميت كاري كه انجام مي‌دهد پيكربندي و سازماندهي شده است.
د) موافق با رويه ايمن است.
2-12 رويه ايمن: رويه اي است براي تطبيق صحت ثبت >داده<، منشا و مقصد آن با تعيين تاريخ. يك رويه ممكن است با استفاده از الگوريتم‌ها، كدها، شناسايي كلمات يا ارقام، رمزنگاري، پاسخ برگشت يا تصديق روشها يا طرق ايمني مشابه انجام شود.
2-13 امضاي الكترونيكي: عبارت از هر نوع علامت يا روشي است كه به يك >داده< منضم شده و براي شناسايي امضا كننده >داده< مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
2-14 امضاي الكترونيكي مطمئن: هر امضاي الكترونيكي است كه مطابق با ماده 12 اين قانون باشد.
2-15 امضاكننده: هرشخص يا قايم مقام وي كه امضاي الكترونيكي توليد مي‌كند.
2-16 اعلاميه حدود گواهي: اعلاميه‌اي است كه دفتر خدمات الكترونيكي در صدور گواهي براساس آن عمل مي‌كند. اعلاميه
حدود گواهي مي‌تواند براي افشاي سيستم‌ها، سياست‌ها و فراگردهايي كه دفتر خدمات الكترونيكي در سياست كاري خود، مدعي مل به آنهاست مورد استفاده قرار گيرد.
2-17 شخص: اعم است از شخص حقيقي و حقوقي وي ا سيستم‌هاي رايانه‌اي تحت كنترل آنان.
2-18 معقول (سنجش عقلاني): باتوجه به اوضاع واحوال مبادله >داده< از جمله: طبيعت مبادله، مهارت و موقعيت طرفين، حجم مبادلات طرفين در موارد مشابه، در دسترس بودن گزينه‌هاي پيشنهادي و رد آن گزينه‌ها از جانب هر يك از طرفين، هزينه گزينه‌هاي پيشنهادي، عرف و روش‌هاي معمول و مورد استفاده در اين نوع مبادلات، ارزيابي مي‌شود.

2-19 مصرف‌كننده: هر شخص حقيقي است كه به منظوري جز تجارت و معاملات و يا شغل حرفه‌اي اقدام مي‌كند.

2-20 تامين‌كننده عبارت از هر شخصي است كه بنابه اهليت تجاري، حرفه‌اي و يا صنفي فعاليت مي‌كند.

2-21 وسايل ارتباط از راه دور: عبارت از هر نوع وسيله‌اي است كه بدون حضور فيزيكي همزمات تامين كننده و مصرف‌كننده جهت فروش كالا و خدمات استفاده مي‌شود.

2-22 عقد از راه دور: ايجاب و قبول راجع به كالاها و خدمات بين تامين‌كننده و مصرف‌كننده با استفاده از وسايل ارتباطات از راه دور است.

2-23 واسط با دوام: يعني وسايلي كه به موجب آن مصرف كننده بتواند شخصا >داده< هاي مربوطه را بر روي آن ذخيره كند از جمله شامل فالپي ديسك، ديسك فشرده، ديسك سخت و يا پست الكترونيكي مصرف‌كننده.

2-24 >داده<‌هاي شخصي: يعني >داده< هاي مربوط به يك شخص حقيقي (موضوع >داده<) مشخص و معين

 
فصل سوم- تفسير قانون- مواد 3 و 4

 
ماده 3- در تفسير اين قانون هميشه بايد با خصوصيت بين‌المللي، ضرورت توسعه ههماهنگي بين كشورها در كاربرد آن و رعايت قاعده حسن‌نيت توجه كرد.

ماده 4- در مواقع سكوت و يا ابهام باب اول اين قانون بايد براساس اصول كلي و روح اين قانون قضاوت شود.
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فصل چهارم- اعتبار قراردادهاي خصوصي- ماده 5

ماده 5- قراردادهاي خصوصي راجع به توليد، ارسال، دريافت، ذخيره يا پردازش >داده< موضوع فصول يازدهم الي چهاردهم نافذ است.

 
مبحث دوم- در احكام >داده<
فصل پنجم- نوشته، امضاء اصل- مواد 6 الي 11

 
ماده 6- هرگاه وجود يك نوشته از نظر قانون لازم باشد، >داده< در حكم نوشته است مگر در موارد زير:

6-1- اسناد مالكيت اموال غيرمنقول

6-2- فروش مواد داروئي و پزشكي به مصرف‌كنندگان نهايي

6-3- اعلام، اخطار، هشدار و يا عبارات مشابهي كه دستور خاصي براي استفاده كالا صادر مي‌كند و يا از بكارگيري روشهاي خاصي به صورت فعل يا ترك فعل منع مي‌كند.

6-4- وجود معاهدات بين‌المللي كه تشريفات خاص مكتوب را لازم الرعايه مي‌داند.

6-5- محدوديت مقرر در 6-1- تا 5 سال خواهد بود و هاد مسئول در اجراي اين قانون مي‌تواند مدتن تعيين‌شده را براي دوره‌هاي متوالي تمديد نمايد.

ماده 7- هرگاه قانون وجود امضا را لازم بداند >داده< در حكم امضا است.

ماده 8- هرگاه قانون لازم بداند كه اطلاعات به صورت اصل ارائه يا نگهداري شود>داده< در حكم اصل خواهد بود.

ماده 9- در هر يك از موارد فوق >داده< بايد قابل درك و ارجاع باشد.

ماده 10- هرگاه شرايطي به وجود آيد كه از مقطعي معين ارسال >داده< خاتمه يافته و استفاده از اسناد كاغذي جايگزين آن شود سند كاغذي كه تحت اين شرايط صادر مي‌شود بايد به طور صريح ختم تبادل >داده< را اعلام كند. جايگزيني اسناد كاغذي به جاي >داده< اثري بر حقوق و تعهدات قبلي طرفين نخواهد داشت.

ماده 11- موضوع اين فصل راجع به هر نوع >داده< اي كه صرفا قابل ارسال يا دريافت است نخواهد بود.

 
مبحث سوم- >داده< مطمئن

فصل ششم- امضاي الكترونيكي مطمئن- ماده 12

 
ماده 12- امضاي الكترونيكي مطمئن بايد داراي شرايط زير باشد:

12-1- نسبت به امضا كننده منحصر بفرد باشد

12-2- هويت امضا كننده >داده< را معلوم نمايد

12-3- به وسيله امضا كننده و يا تحت كنترل انحصاري وي توليد و به >داده< منضم شده باشد.

12-4- به نحوي توليد و متصل به >داده< شود كه هر تغييري در >داده< به سرعت معلوم گردد.

 
فصل هفتم- ثبت يا سوابق الكترونيكي مطمئن- ماده 13

 
ماده 13- ثبت يا سوابق الكترونيكي مطمئن عبارت است از >داده<اي كه با رعايت شرايط يك سيستم اطلاعاتي مطمئن به وجود مي‌آيد و به هنگام لزوم قابل درك و ارجاع خواهد بود.

 
فصل هشتم- آثار ثبت و سوابق و اضماي الكترونيكي مطمئن- مواد 14 الي 16

 
ماده 14- نسبت به ثبت، سوابق و امضاي الكترونيكي مطمئن- >داده< مطمئن- انكار و ترديد مسموع نيست و طرف مي‌تواند ادعاي جعليت به >داده<هاي مزبور كند و يا ثابت كند كه >داده<هاي مزبور به جهتي از جهات قانوني از اعتبار افتاده است.

ماده 15- كليه >داده<هايي كه به طريق مطمئن ايجاد و يا نگهداري شده‌آند از حيث محتويات و امضاي مندرج در آن، تعهدات طرفين يا طرفي كه تعهد كرده و كليه اشخاصي كه قايم مقام قانوني آنان محسوب مي‌شوند و اجراي مفاد آن و ساير آثار در حكم اسناد رسمي است.

ماده 16- هرشخص ثالثي كه مطابق با شرايط اعلام شده در فصل هفتم اقدام به نگهداري و ثبت >داده<ها مي‌نمايد از نظر اين قانون آن >داده< مقرون به صحت است.

 
فصل نهم- پريرش و ارزش اثباتي >داده< - مواد 17 الي 21

 
ماده 17- >داده< در مقام دعوي يا دفاع معتر است و در هيچ محكمه يا اداره دولتي نمي‌توان براساس قواعد ادله موجود ارزش اثباتي >داده< را صرفا به دليل شكل و قالب آن رد كرد.

ماده 18- لزوم ارائه >داده< ممكن است ناشي از تعهدات و يا تابعي از اطلاعات غيرمكتوب- مثل شهادت- باشد. در اين صورت محتواي >داده< تابع آن گروه از دلايل خواهد بود.
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ماده 19- ارزش اثباتي>داده< هايي كه به طريق مطمئن ايجاد شده‌اند معادل اسناد رسمي است.

ماده 20- >داده<اي كه مورد تصديق طرف مقابل بوده يا صحت آن قانونا ثابت شود، بين اشخاصي كه آنرا مبادله كرده وبين وراث و قايم مقام آنان داراي اعتبار >داده< مطمئن است.

ماده 21- به طور كلي، ارزش اثباتي >داده<ها باتوجه به عوامل مطمئنه از جمله تناسب روشهاي ايمني به كار گرفته شده با موضوع و منطور مبادله >داده< تعيين مي‌شود.

 
فصل دهم- اعتبار قانوني ارجاع >داده< - ماده 22

 
ماده 22- ارجاع >داده< با رعايت موارد زير معتر است:

22-1- مورد ارجاع بطور صريح در >داده< معين شود

22-2- >داده< مورد ارجاع براي طرف مقابل كه به آن تكيه مي‌كند به طور دقيق روشن ومشخص باشد

22-3- >داده< ارجاعي مورد قبول طرف باشد

 
مبحث چهارم- مبادله >داده<
فصل يازدهم- عقد و اراده طرفين- مواد 23 و 24

 
ماده 23- ايجاب و قبول مي‌تواند از طريق >داده< اعلام شود.

ماده 24- اعلام اراده يا ساير عباراتي كه در ارتباط بين اصلساز و مخاطب بوسيله >داده< بيان مي‌شود معتبر است.

 
فصل دوازدهم- انتساب >داده<- مواد 25 الي 29

 
ماده 25- در هريك از موارد زير >داده< منسوب به اصلساز است:

25-1- اگر بوسيله خود اصلساز ارسال شده باشد.

25-2- اگر بوسيله شخصي ارسال شده باشد كه از جانب اصلساز مجاز به اين كار بوده است.

25-3- اگر بوسيله سيستم اطلاعاتي برنامه ريزي شده يا تصدي خودكار از جانب اصلساز ارسال شود.

ماده 26- >داده<اي كه براساس يكي از شروط زير ارسال مي‌شود مخاطب حق دارد آنرا ارسال شده محسوب كرده، و مطابق چنين فرضي  (ارسال شده) عمل نمايد.

26-1- قبلا بوسيله اصلساز روشي معرفي و يا توافق شده باشد كه معلوم كند آيا >داده< همان است كه اصلساز ارسال كرده است يا 

26-2- >داده< دريافت شده توسط مخاطب از اقدامات شخصي ناشي شده كه رابطه اش با اصلساز، يا نمايندگان وي باعث شده تا شخص مذكور به روش مورد استفاده اصلساز دسترسي يافته و >داده< را به مثابه >داده< خود بشناسد.

ماده 27- ماده فوق شامل موارد زير نيست:

27-1- در زماني كه مخاطب از اصلساز اخطاري مبني براين كه >داده< از جانب اصلساز نيست دريافت كند و وقت معقولي براي اقدام داشته باشد يا 

27-2- از لحظه‌اي كه به نحو معقول مخاطب يقيت كرده يا بايد يقين مي كرد كه >داده< از اصلساز صادر نشده است.

ماده 28- اگر مخاطب با به كارگيري مراقبت معقول بداند يا بايد بداند كه >داده< به طور اشتباه ارسال شده، نبايد آن را دريافت شده محسوب كند.

ماده 29- مخاطب حق دارد هر >داده< را به عنوان يك >داده< مجزا در نظر گرفته و براين اساس عمل كند، مگر آن كه به نحو معقول بداند يا بايد بداند كه آن >داده< نسخه مجددي (كپي) از >داده< اصل است.

 
فصل سيزدهم- تصديق دريافت- مواد 30 الي 35

 
ماده 30- اگر اصلساز و مخاطب توافق كرده باشند و يا اصلساز از مخاطب درخواست كرده باشد كه دريافت >داده< تصديق شود اما برشكل يا روش تصديق توافقي نشده باشد تصديق به دو صورت زير خودهد بود:

30-1- هر نوع ارتباط و مكاتبه بوسيله مخاطب يا

30-2- هر نوع تدبير مناسبي كه اصلساز را به نحو معقول از دريافت >داده< مطمئن كرده باشد.

ماده 321- اگر اصلساز از مخاطب درخواست كرده و يا قبلا توافق كرده باشند كه دريافت >داده< تصديق شود و اصلساز بطور صريح هرگونه اثر حقوقي >داده< ارا مشروط به تصديق دريافت >داده< كرده باشد، >داده< ارسال شده محسوب نمي‌شود مگر آن كه تصديق دريافت آن متعاقبا اعلام شود.

ماده 32- اگر اصلساز از مخاطب درخواست  و يا با وي توافق كرده باشد كه دريافت >داده< تصديق شود و اصلساز بطور صريح هرگونه اثر حقوقي >داده< را مشروط به تصديق دريافت آن نگرده باشد اصلساز بايد اقدامات زير را انجام دهد:
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32-1- به مخاطب اعلام كندكه تصديق دريافت نشده و با دادن يك وقت معقول كه بيش از 24 ساعت نباشد از مخاطب بخواهد كه دريافت >داده< را تصديق كند يا

32-2- اگر مدت زمان فوق تصديقي نرسد، اصلساز با ارسال يك پيام تكميلي اعلام كند كه >داده< هرگز دريافت نشده و آثار حقوقي بر آن مترتب نيست

ماده 33- تصديق دريافت >داده< از جانب مخاطب اماره دريافت >داده< بوسيله اوست

ماده 34- اماره دريافت>داده< راجع به محتواي داده صادق نيست

ماده 35- هنگامي كه در تصديق قيد مي‌شود >داده< مطابق با الزامات فني استاندارد از قبيل استاندار UN/EDIFACT و يا روش مورد توافق طرفين دريافت شده، فرض براين است كه آن الزامات رعايت شده‌اند.

 
فصل چهاردهم- زمان و مكان ارسال و دريافت >داده< - مواد 36 الي 40

 
ماده 36- ارسال >داده< زماني تحقق مي‌يابد كه به يك سيستم اطلاعاتي با توزيع پستي خارج از كنترل اصلساز يا قائم مقام وي  وارد شود.

ماده 37- زمان دريافت >داده< مطابق شرايط زير خواده بود:

37-1- اگر سيستم اطلاعاتي مخاطب براي دريافت >داده< معين شده باشد دريافت زماني محقق مي‌شود كه:

37-1-1- >داده< به سيستم اطلاعاتي معين شده وارد شود يا 

37-1-2- چنانچه >داده< به سيستم اطلاعاتي مخاطب غير از سيستمي كه منحصرا براي اين كار معين شده وارد شود >داده< بازيافت شود.

37-2- اگر مخاطب يك سيستم اطلاعاتي براي دريافت معين نگرده باشد، دريافت زماني محقق مي‌شود كه >داده< وارد سيستم اطلاعاتي مخاطب شود.

ماده 38- مفاد ماده قبل بدون توجه به محل استقرار سيستم اطلاعاتي جاري است.

ماده 39- اگر محل استقرار سيستم اطلاعاتي با محل استقرار دريافت >داده< مختلف باشد مطابق قاعده زير عمل مي‌شود:

39-1- محل تجاري اصلساز محل ارسال >داده< است و محل تجاري مخاطب محل دريافت >داده< است مگر آن كه خلاف آن توافق شده باشد.

39-2- اگر اصلساز بيش از يك محل تجاري داشته باشد، نزديكترين محل به اصل معامله، محل تجاري خواهد بود والا محل اصلي شركت محل تجاري است.

39-3- اگر اصلساز يا مخاطب فاقد محل تجاري باشند، اقامتگاه قانوني آنان ملاك خواهد بود.

ماده 40- آثار حقوقي پس از انتساب، دريافت تصديق، و زمان و مكان ارسال و دريافت >داده<- موضوع فصول دوازدهم الي چهاردهم- و همچنين محتواي >داده< تابع قواعد عمومي است.

 
باب دوم

دفاتر خدمات الكترونيكي

مبحث اول- كليات

 
فصل اول- دفتر خدمات الكترونيكي – ماده 41- 48

ماده 41- دفتر خدمات الكترونيكي (certification service provider) واحد وابسته به وزارت بازرگاني است كه جهت انجام عمليات ارسال، دريافت، ذخيره و گواهي >داده< و ساير خدمات مربوطه از جمله امانت و تصديق >داده< فعاليت مي‌كند.

ماده 42- دفتر خدمات الكترونيكي به مديريت و مسئوليت يك نفر صاحب دفتر كه از اين پس دفتردار ناميده مي‌شود اداره مي‌گردد.

ماده 43- دفتردار به حكم وزير بازرگاني منصوب و وابسته بازرگاني محسوب مي‌شود. دفتردار كل طبق حكم مزبور براي او پروانه صادر خواهد نمود.

ماده 44- دفاتر خدمات الكترونيكي براساس ميزان تعهدات مالي خود ازنظر صلاحيت به درجات 1، 2 و 3 تقسيسم مي‌شوند. ترتيب آن در تشكيلات مربوطه خواهد آمد.

ماده 45- اشخاص مي‌توانند متقاضي شغل دفترداري باشند ترتيب و نحوه تصدي آن به موجب تشكيلات مربوطه خواهد بود.

ماده 46- دفتردار قبل از اشتغال به كار بايد سوگند ياد نمايد.

ماده 47- دفتردار قبل از شروع به كار، متناسب با درجه خود بايد ضامن معتبر بدهد. ترتيب گرفتن ضامن، ميزان ضمانت و شرايط و نحوه استفاده از آن به موجب آيين‌نامه خواهد بود.

ماده 48- كساني كه به دفترداري انتخاب مي‌شوند مكلفند حداكثر ظرف مدت دو ماه از تاريخ صدور ابلاغ نسبت به تاسيس دفتر اقدام نمايند والا حكم آنان لغو شده تلقي مي‌شود.
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مبحث دوم- دفتردار كل

فصل دوم- دفتر دار كل- مواد 49 الي 57

 
ماده 49- صدور جواز، گواهي، ديده‌باني و سرپرستي فعاليت‌هاي دفاتر خدمات الكترونيكي به عهده دفتردار كل است.

ماده 50- دفتردار كل توسط وزير بازرگاني تعيين خواهد شد.

ماده 51- دفتردار كل پس از مشورت با وزير به تعداد لازم معاون و ماموران لازم در اجراي موضوع اين قانون معرفي خواهد كرد

ماده 52- دفتردار كل بايد يك پايگاه >داده< درون خط را به منظور ثبت و ارائه سوابق گواهي هر دفتر خدمات الكترونيكي ايجاد نمايد.

ماده 53- دفتردار كل قواعد مربوط به كيفيت و كميت مخازن نگهداري گواهي و استانداردها و مجوزهاي آن را معين خواهد كرد.

ماده 54- در اجراي اين قانون زماني كه دفتردار كل گواهي صادر مي‌كند به عنوان دفتر خدمات الكترونيكي عمل كرده است.

ماده 55- دفتردار كل تعيين خواهد كرد كه كدام امضاي الكترونيكي شرايط مقرر در ماده 12 مقررات عمومي قانون تجارت الكترونيكي را جع به امضاي الكترونيكي مطمئن را داراست.

ماده 56- اعلام فناوري‌هاي امضاي الكترونيكي مطمئن از سوي دفتردار كل بايد مطابق با استانداردهاي بين‌المللي شناخته شده باشد.

ماده 57- مقررات مربوطه هر فناوري امضا كه به وسيله دفتردار كل به عنوان امضاي الكترونيكي مطمئن اعلام مي‌شود به موجب آيين‌نامه خواهد بود. آيين نامه مذكور حداكثر ظرف مدت شش ماه بايد تنظيم شود.

 
فصل سوم- اختيارات دفتردار كل- مواد 58 الي 63

 
ماده 58- دفتردار كل مي‌تواند در اجراي هر قسمت از وظايف خود مامور يا ماموراني را تعيين نمايد.

ماده 59- دفتردار كل مي‌تواند به دفتر خدمات الكترونيكي هشدار دهد كه مطابق با قواعد اين قانون عمل كنند و در صورتي كه به هشدار وي توجه نشود مي‌تواند از ادامه فعاليت آنان جلوگيري به عمل آورد. ترتيب آن در تشكيلات و آيين نامه‌هاي مربوطه خواهد آمد.

ماده 60- دفتردار كل يا هر يك از ماموران مجاز از طرف وي مي‌توانند از دفتر خدمات الكترونيكي تحقيق نمايند تا معلوم شود آيا براساس قواعد اين قانون عمل مي‌:ند يا نه

ماده 61- پس از انجام تحقيقات به وسيله دفتردار كل، وي مي‌تواند به دفتر خدمات الكترونيكي دستورات لازم را بدهد.

ماده 62- دفتردرار كل يا مامور مجاز از جانب وي با مجوز حكم قضايي در هر زمان حق دارد دستورات زير را صادر كند:

62-1- تفتيش و بازرسي سيستم رايانه‌اي و هر نوع تجهيزات وابسته با آن را كه در ارتباط با جرايم پيش‌بني شده در اين قانون مشكوك است.

62-2- سيستم رايانه‌اي را به طور موقت توقيف نمايد. و 

62-3- اشخاص مسئول را به طور موقت بازداشت نمايد.

ماده 63- دفتردار كل و يا ماموران رسمي به موجب حكم قضايي مي‌توانند به هر نوع اسناد، سوابق و اطلاعاتي كه به وسيله دفاتر خدمات الكترونيكي و يا هر فرد مرتبط با وقوع جرائم موضوع اين قانون ارتباط پيدا مي‌كند دسترسي داشته باشند.

 
مبحث سوم- وظايف

فصل چهارم- وظايف دفتر خدمات الكترونيكي – مواد 64 و 65

 
ماده 64- دفتر خدمات الكترونيكي مكلف به رعايت موارد زير است والا مسئول خواهد بود.

64-1- مطابق با سيسات‌ها و اعلاميه حدود گواهي- در مواردي كه گواهي صادر مي‌كند- عمل نمايد.

64-2- به كارگيري مراقبت معقول در دقت و تكميل مطالبي كه مربوط به خدمات گواهي مي شود و در طرول مدت مرور زمان قانوني موضوع گواهي

64-3- در دسترس قراردادن معقول وسايلي كه طرف اعتمادكننده از گواهي بتواند از موارد زير مطلع شود:

64-3-1- هويت دفتر خدمات الكترونيكي

64-3-2- معلوم باشد در زمان صدور گواهي، امضا تحت كنترل انحصاري امضا كننده بوده است.

64-3-3- >داده<هاي توليد امضا در زمان امضا يا قبل از صدور گواهي معتبر بوده است.

64-4- به طور معقول وسايلي در دسترس طرف اعتمادكننده قرار دهد تا وي از گواهي يا طرق ديگر نسبت به موارد زير مطلع شود:

64-4-1- روشي كه براي شناسايي هويت امضا كننده به كار گرفته شده است.
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64-4-2- هر نوع محدوديت كاربرد يا ارزشي كه امضاي توليد شده يا گواهي داراست.

64-4-3- اينكه >داده<هاي توليد امضا معتبر بوده و به مخاطره نيافتاده است.

64-4-4- هر نوع محدوديتي راجع به ميزان مسئوليت كه بوسيله دفتر خدمات الكترونيكي تصريح مي‌شود.

64-4-5- اينكه آيا وسايلي براي امضا كننده وجود دارد كه بتواند بدون فوت وقت اشخاص اعتمادكننده يا دفتر خدمات الكترونيكي را از به مخاطره افتاده امضا يا بيم به مخاطره افتادن آن آگاه سازد.

64-4-6- اينكه آيا خدمات به موقع براي لغو ارايه شده است.

64-5- تاسيس يك سيستم قابل اعتماد در اجراي خدمات گواهي

ماده 65- جزييات مربوط به سيسات‌ها و اعلاميه حدود گواهي به وسيله دفتردار كل تعيين خواهد شد.

 
فصل پنجم- وظايف امضا كننده- ماده 66

 
ماده 66- امضاء كننده >داده< موظف به رعايت موارد زير است والا مسئول خواهد بود.

66-1- مراقبت در ممانعت از استفاده غيرمجاز از >داده<هاي توليد امضاء

66-2- بدون معطلي به اطراف اعتمادكننده پيام او، يا به دفتر خدمات الكترونيكي موارد زير را اعلام كند:

66-2-1- امضاء كننده بداند كه >داده<هاي توليد امضاي وي به مخاطره افتاده است.

66-2-2- از اوضاع و احوال بيم آن رود كه >داده<هاي توليد امضا در معرض خطر قرار گيرد.

66-3- زماني كه براي امضاي خود از خدمات دفاتر الكترونيكي استفاده مي‌كند به طور معقول از صحت وكمال اطلاعات اعلامي توسط خود كه مربوط به گواهي است و در طول مرور زمان قانوني اطمينان حاصل كند.

 
فصل ششم- وظايف اطراف اعتمادكننده- ماده 67

 
ماده 67- اطراف اعتمادكننده بايد موارد زير را به دقت رعايت كنند والا خود مسئول خواهند بود.

67-1- اقدام معقول براي تطبيق قابل اطمينان بودن امضا

67-2- زماني كه براي استفاده امضاي الكترونيكي از گواهي استفاده مي‌شود اقدام معقول در:

67-2-1- تطبيق اعتبار، لغو (بطلان) يا تعليق گواهي

67-2-2- توجه به محدوديت‌هايي كه در گواهي به آنها تصريح شده است.

 
مبحث چهارم- دفتر خدمات الكترونيكي خارجي

فصل هفتم- شناسايي دفاتر خدمات الكترونيكي خارجي مواد 68 الي 75

ماده 68- در تعيين اعتبار و اثر حقوقي گواهي يا امضاي الكترونيكي نبايد به موارد زير توجه شود:

68-1- محل جغرافيايي كه گواهي يا امضاي الكترونيكي توليد يا استفاده شده است.

68-2- محل جغرافيايي اقامتگاه تجاري صادركننده يا امضا كننده

ماده 69- گواهي‌ةاي صادره خارج از ايران چنانچه معادل سطح ايمني و شرايط مطمئنه در اين قانون را دارا باشند معتبر خواهند بود.

ماده 70- امضاي الكترونيكي توليد شده يا استفاده شده خارج از ايران چنانچه معادل سطح ايمني و شرايط مطمئنه در اين قانون ترا دارا باشد معتبر است.

ماده 71- تعيين وجود اعتبار مذكور در مواد 69 و 70 به عهده مقام مسئول اجراي اين قانون است.

ماده 72- در تعيين اعتبار گواهي يا امضاي الكترونيكي بايد به استانداردهاي بين‌المللي و ساير عوامل مربوطه توجه داشت.

ماده 73- اگر طرفين رابطه تجاري موافقت‌نامه اي راجع به نوع معيني از امضاي الكترونيكي يا گواهي تنظيم كنند باتوجه به عرف تجارت بين‌الملل معتبر خواهد بود مگر آنكه مخالف صريح قانون باشد.

ماده 74- در اجراي بين‌آلمللي اين قانون وزارت بازرگاني مي‌تواند جهت رسميت بخشيدن به گواهي‌ةاي خارجي و امضاي‌هاي  الكترونيكي مطمئن با كشورهاي ثالث و يا سازمانهاي بين‌المللي قراردادهاي دو يا چند جانبه منعقد نمايد.

ماده 75- وزارت بازرگاني ملكف است ظرف مدت شش ماه نحوه شناسايي دفاتر خدمات گواهي خارجي را اعلام نمايد.

 
باب سوم

در قواعد مختلف

مبحث اول- حمايت‌هاي انحصاري در بستر مبادلات الكترونيكي

فصل اول- حمايت از مصرف‌كننده و تبليغات – مواد 76 الي 101
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حمايت از مصرف‌كننده

 
ماد 76- قبل از تشكيل هر عقد از راه دور، تامين‌كننده بايد در واسطي با دوام و در دسترس و در زمان مناسب تاييديه‌اي كه حداقل شامل مواد زير باشد به مصرف كننده ارسال و يا اعلام نمايد:

76-1- هويت تامين كننده و نشاني وي

76-2- خصوصيات اصلي كالا يا خدمات 

76-3- قيمت كالا و خدمات و در صورت تعلق ماليات، ميزان آن 

76-4- هزينه تحويل
76-5- ترتيب پرداخت قيمت ،  تحويل يا اجرا
76-6- هر نوع اطلاعات ديگري كه به موجب آيين نامه  مخصوص خواهد بود.
ماده 77- تاييديه اعلامي به مصرف كننده بايد روشن، صريح و كامل باشد و با وسايل مناسب ارتباطي  در مدت معين و براساس 
قاعده حسن نيت در معاملات و از جمله اصل رعايت افراد ناتوان و كودكان ارائه شود.
ماده 78- در صورت استفاده از ارتباط صوتي،  هويت تامين كننده و قصد وي از ايجاد تماس با مصرف كننده بايد به طور روشن و صريح در شروع هر مكالمه بيان شود.
ماده 79- در هر معامله از راه دور مصرف كننده بايد حداقل 7 روز كاري وقت براي انصراف (حق انصراف) از قبول خود بدون تحمل جريمه و يا ارايه دليل داشته باشد. تنها هزينه تحميلي هزينه ارجاع كالا خواهد بود.
ماده 80-  شروع اعمال حق انصراف به ترتيب زير خواهد بود:‌

80-1- در صورت فروش كالا، از تاريخ تسليم كالا به مصرف كننده 

80-2- در صورت فروش خدمات،  از روز انعقاد يا از روزي كه مطابق ماده 76 اطلاعات مربوطه به مصرف كننده ارايه شده مشروط برآنكه در مجموع بيش از سه ماه نباشد.

80-3- در هر حال آغاز  اعمال حق انصراف مصرف كننده پس از ارايه اطلاعاتي خواهد بود كه تامين كننده طبق ماده 76 موظف به ارايه آن است.

80-4- به محض استفاده مصرف كننده از حق انصراف،  تامين كننده مكلف است بدون مطالبه هيچگونه  وجهي عين مبلغ دريافتي را در اسرع وقت به مصرف كننده مسترد نمايد.

80-5-  حق انصراف مصرف كننده در مواردي كه شرايط خاصي بر نوع كالا و خدمات حاكم است اجرا نخواهد شد. موارد آن به موجب آيين نامه   خواهد بود.

ماده 81- تامين كننده بايد حداكثر ظرف مدت 30روز  تعهد خود را اجرا نمايد مگر اينكه شرط خلاف شده باشد.

ماده 82-  در صورتي كه تامين كننده به دليل  عدم موجودي كالا و ياعدم امكان اجراي خدمات از انجام تعهد خودداري نمايد بايد مبلغ دريافتي را فورا مسترد نمايد مگر اينكه معلوم شود تامين كننده از ابتدا عدم امكان ايفاي تعهد خود را ميدانسته كه در اين صورت به حداكثر مجازات مقرر در اين قانون محكوم خواهد شد.

ماده 83- تامين كننده مي تواند كالا يا خدمات مشابه آنچه را كه به مصرف كننده وعده كرده تحويل يا ارايه نمايد مشروط بر آنكه قبل از معامله يا در حين انجام معامله آن را اعلام كرده باشد.

ماده 84-  اعلام ارايه كالا يا خدمات مشابه به مصرف كننده بايد كامل ،‌روشن و صريح باشد و در صورت اعتراض مشتري و استفاده از حق انصراف ، هزينه ارجاع كالا به عهده تامين كننده خواهد بود.

ماده 85- در صورتي كه مصرف كننده براي پرداخت،  از وسايل پرداخت الكترونيكي  استفاده مي كند بايد اين اجازه را داشته باشد كه به هنگام استفاده متقلبانه از كارت وي تقاضاي بطلان معامله را بنمايد و مبالغ پرداختي به وي مسترد شود.

ماده 86- تامين كننده نبايد سكوت مصرف كننده را حمل بر رضايت وي كند.

ماده 87- استفاده تامين كننده از وسايل معين ارتباطي جهت فروش كالا و خدمات به مصرف كننده مجاز نيست. فهرست اين وسايل در آيين نامه  مربوط خواهد آمد.

ماده 88-  سازما ن هاي قانوني و مدتي حمايت از مصرف كننده و تبليغات مي توانند به عنوان شاكي اقامه دعوي نمايند.  ترتيب آن به موجب آيين نامه  خواهد بود.

ماده 89- اجراي حقوق مصرف كننده به موجب اين قانون نبايد براساس ساير قوانين  كه حمايت ضعيف تري اعمال مي كنند متوقف شود.

ماده 90- در معاملات از راه دور آن بخش از موضوع معامله كه به روشي غير از وسايل ارتباط از راه دور انجام مي شود مشمول مقررات اين قانون نخواهد بود.

ماده 91- در موارد اختلاف يا ترديد به نفع مصرف كننده حكم مي شود.

ماده 92-  حمايت هاي اين فصل در موارد زير اجرا نخواهد شد:‌

92-1- خدمات مالي كه فهرست آن به موجب آيين نامه   خواهد بود.
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92-2- معاملات راجع به فروش اموال غيرمنقول و يا حقوق مالكيت ناشي از اموال غيرمنقول به جز اجاره 

92-3- خريد از ماشين هاي فروش مستقيم كالا و خدمات،‌ مثل موارد خوراكي و بازيهاي كامپيوتري

92-4- معاملاتي كه با استفاده از تلفن عمومي ( همگاني )  انجام مي شود

92-5- معاملات راجع به حراجي ها

92-6- خريد هاي روزمره خانگي از قبيل خريد ميوه جات و اغذيه 

ماده 93- استفاده از شروط قراردادي خلاف مقررات اين فصل و همچنين اعمال شروط غيرمنصفانه به ضرر مصرف كننده موثر نيست.

 
 
در تبليغات 

 
ماده 94- تامين كنندگان در تبليغ كالا و خدمات خود نبايد مرتكب فعل يا ترك فعلي شوند كه سبب مشتبه شدن و يا فريب مخاطب از حيث كميت و كيفيت شود.

ماده 95-  تامين كنندگاني كه براي فروش كالا و خدمات خود تبليغ مي كنند سلامتي افراد را به خطر اندازند.

ماده 96 – تامين كننده بايد به نحوي تبليغ كند كه مصرف كننده به طور دقيق، صحيح، روشن و واضح اطلاعات مربوط به كالا  و خدمات را درك كند.

ماده 97- تامين كنندگان در تبليغات بايد مطابق با رفتار حرفه اي عمل نمايند. شرايط آن از طريق آيين نامه  يا صنف مربوطه اعلام خواهد شد.

ماده 98- تامين كنندگان نبايد از خصوصيات ويژه معاملات به روش الكترونيكي جهت مخفي نمودن حقايق  مربوط به هويت يا محل كسب خود سو استفاده كنند.

ماده 99- در تبليغات و بازاريابي بايد هويت شخصي كه تبليغات به نفع اوست كاملا روشن و صريح باشد.

ماده 100  - تامين كنندگان بايد تمهيداتي رابراي مصرف كنندگان در نظر بگيرند تا آنان راجع به دريافت  به نشاني پستي و يا پست الكترونيكي  خود تصميم بگيرند.

ماده 101 – تبليغ و بازاريابي براي كودكان و نوجوانان تا سن قانوني تابع ضوابط خاصي است كه در 

آيين نامه   مربوطه خواهد آمد.

 
فصل دوم – حمايت از حق مولف در بستر مبادلات الكترونيكي  - مواد  102 الي 104
 
102- 102-    حق تكثير،  اجرا، و توزيع (عرضه و نشر) آثار تحت حمايت قانون حقوق مولفان، مصنفان و هنرمندان مصوب  1348 و قانون  ترجمه و تكثير كتب و نشريات و آثار صوتي مصوب  1352  و قانون حمايت از پديدآورندگان نرم افزار مصوب 1379 و پايگاه هاي ((‌داده ))‌ منحصرا در اختيار مولف است.

103- 103-    اعمال موقت تكثير، اجرا و توزيع اثر كه جز لاينفك فراگرد فني پردازش (( داده ))‌ در شكبه هاست از شمول مقرره فوق خارج است.

104- 104-    بهره برداري منصفانه از آثار تحت حمايت موضوع اين بخش نقض حقوق مولف نيست. فهرست اين استثنائات به موجب آيين نامه  خواهد بود.

 
 
مبحث دوم  - حفاظت از ((‌داده))‌ در بستر مبادلات الكترونيكي 

فصل سوم – حمايت از ((‌داده ))‌هاي شخصي (حريم خصوصي ) – مواد 105 الي 107

 
 ماده 105- دريافت،‌ذخيره، پردازش و توزيع ((‌داده ))‌هاي شخصي در بستر مبادلات الكترونيكي بايد با رعايت شرايط زير صورت پذيرد:

105-1- با رضايت صريح موضوع (( داده ))‌باشد.

105-2- جهت اهداف مشخص، و به طور واضح و به اندازه ضرورت جمع آوري و متناسب با اهداف تعيين شده مورد استفاده قرار گيرد.

105-3- صحيح و روزآمد باشد.

105-4- 105-4-     موضوع ((داده))‌ بايد به فايل هاي حاوي ((داده ))‌هاي شخصي  مربوط به خود به سهولت دسترسي داشته و ((‌داده )) هاي ناقص يا نادرست را محو يا اصلاح نمايد.

105-5- 105-5-     به نحوي ذخيره شوند كه شناسايي موضوع ((داده))‌امكان پذير باشد.

105-6- 105-6-     موضوع ((داده))‌ بتواند در هر زمان درخواست محو كامل فايل ((داده)) هاي شخص مربوط به خود را بنمايد.
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ماده 106- دريافت،‌ذخيره، پردازش و توزيع ((داده)) هاي  شخصي مبين ريشه هاي قومي يا نژادي،  ديدگاه هاي سياسي، عقايد مذهبي ،‌ اعتقادات فلسفي و اخلاقي و يا عضويت در اتحاديه هاي صنفي و ((‌داده ))‌هاي راجع به وضعيت جسماني و رواني و يا زندگي جنسي به هر عنوان غير قانوني است.
ماده 107- ساير موارد  راجع به دسترسي  موضوع ((داده))‌،‌از قبيل استثنائات ، افشاي آن براي اشخاص ثالث، اعتراض،  فراگردهاي ايمني،‌ نهادهاي مسئول ديده باني و كنترل جريان((‌داده))‌هاي شخصي به موجب 

قانون خاص و  آيين نامه هاي  مربوطه خواهد بود.

 
 
فصل چهارم – حمايت از اسرار تجاري – مواد 108 و 109

 
ماده 108- به منظور توسعه رقابت هاي مشروع در بستر مبادلات الكترونيكي، تحصيل غيرقانوني اسرار تجاري بنگاه ها، موسسات تجاري، صنعتي، فلاحتي و خدماتي براي خود و يا افشاي آن براي اشخص ثالث جرم محسوب و مرتكب به مجازات مقرردر اين قانون خواهد رسيد.

ماده 109-  اسرار تجاري شامل فرمول ها،  الگوها، نرم افزارها، تاليفات منتشر نشده،‌ روش هاي انجام تجارت و دادو ستد،‌ فنون، نقشه ها و فراگردها،  اطلاعات مالي،‌فهرست مشتريان، طرح هاي تجاري و امثال اينها است كه داراي خصوصيات زير باشند:‌

109-1- به اندازه كافي محرمانه هستند.

109-2- در صورت عدم افشاي آن،‌ داراي ارزش اقتصادي مستقل هستند.

109-3- از طرق معمول و قانوني دريافت شدني نيست.

109-4- ساير اشخاص در صورت تحصيل، بتوانند نفع اقتصادي ببرند.

109-5- با توجه به اوضاع و احوال تلاشي معقول جهت اختفاي آن اطلاعات صرف شده باشد.

 
 
فصل پنجم  - حمايت از علايم تجاري  - مواد 110 و 111

 
ماده 110- به منظور حمايت از حقوق مصرف كنندگان و تشويق رقابت هاي مشروع در بستر مبادلات الكترونيكي استفاده از علايم تجاري به صورت اسامي ملكي (domain name)  و يا هر نوع نمايش درون خط (online)‌علايم تجاري كه موجب :

110-1- فريب يا مشتبه شدن طرف به اصالت كالا و خدمات شود

110-2- مالك و صاحب علايم تجاري را از درآمدهاي ناشي از اعتماد مصرف كننده محروم كند

110-3- اثر سو بر تجارت الكترونيكي ايران داشته باشد

ممنوع و متخلف به مجازات مقرر در اين قانون خواهد رسيد.

ماده 111- كساني كه موسسات تجاري. صنعتي، فلاحتي و خدماتي آنان در خارج از ايران واقع است از مزاياي اين قانون بهره مند خواهند بود مشروط براينكه علامت خود را موافق قانون كشور خود و يا مقررات سازما ن هاي بين المللي به ثبت رسانده باشند.

 
باب چهارم 

جرايم و مجازات ها

مبحث اول – كلاه برداري كامپيوتري- ماده 112

 
ماده 112- هر كس  در بستر مبادلات الكترونيكي ،‌ با سو استفاده و يا استفاده غير مجاز از ((داده))‌ها ،‌برنامه ها و سيستم هاي رايانه اي  و وسايل ارتباط از راه دور و ارتكاب افعالي نظير ورود، محو، توقف 

((‌داده))‌، مداخله در عملكرد برنامه يا سيستم رايانه اي و غيره ديگران را بفريبد و يا سبب گمراهي سيستم هاي پردازش خودكار و نظاير آن شود و از اين طريق براي خود يا ديگري وجوه ، اموال يا امتيازات مالي تحصيل كند و اموال ديگران را ببرد مجرم محسوب و علاوه بر رد مال به صاحبات اموال به حبس از  3 تا7 سال و پرداخت جزاي نقدي معادل مال ماخوذه محكوم مي شود.

ماده 112-1-  شروع به اين جرم نيز جرم محسوب و مجازات آن حداقل مجازات مقرر در ماده فوق است.

 
 
مبحث دوم – جعل كامپيوتري – ماده 113

 
ماده 113- هر كس در بستر مبادلات الكترونيكي ، از طريق ورود، محو و توقف ((داده))‌و مداخله در پردازش ((‌داده)) و سيستم هاي رايانه اي ،‌و يا استفاده  از وسايل كاربردي سيستم هاي رمزنگاري توليد امضا – مثل كليد اختصاصي – بدون مجوز امضا كننده و يا توليد امضاي فاقد سابقه ثبت در فهرست دفاتر خدمات الكترونيكي  و يا عدم انطباق  آن وسايل با نام دارنده در فهرست مزبور و اخذ گواهي مجعول و نظاير آن اقدام به جعل ((داده))‌هاي داراي ارزش مالي و اثباتي نمايد تا با ارائه آن به مراجع اداري،  قضايي، مالي و غيره به عنوان ((داده)) هاي معتبر استفاده نمايد جاعل محسوب و 
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به مجازات حبس از 3 تا 7 سال و پرداخت جزاي نقدي به ميزان  پنجاه ميليون ريال محكوم مي شود.

ماده 113-1-  مجازات شروع به اين جرم حداقل مجازات در ماده فوق است.

 
 
مبحث سوم  - نقض حقوق مصرف كننده و تبليغات در بستر مبادلات الكترونيكي – مواد 114 و 115

 
ماده 114- تامين كننده متخلف از مواد 76،77،78،79 به مجازات از ده ميليون ريال تا پنجاه ميليون ريال محكوم خواهد شد.

114-1- 114-1-     تامين كننده متخلف از ماده 79 به حداكثر مجازات محكوم خواهد شد.

ماده 115- تامين كننده متخلف از مواد 81،82،94،95،96،97،98،99،100  به مجازات از پنجاه ميليون ريال تا پانصد ميليون ريال محكوم خواهد شد.

ماده 115-1-  تامين كننده متخلف از ماده 95 به حداكثر مجازات محكوم خواهد شد.

ماده 115-2-  تامين كننده متخلف از مواد 99،100 به حداقل مجازات محكوم خواهد شد.

 
 
مبحث چهارم – نقض حق مولف- ماده 116

 
ماده 116- هر كس در بستر مبادلات الكترونيكي با تكثير،  توزيع(عرضه ونشر) و يا انجام فعل مشابه اجراي هرگونه نرم افزار و پايگاه هاي (( داده)) حاوي طرح، نقشه ،‌عكس و ساير مواردي كه در قانون حمايت از حقوق مولفان، مصنفان و پديدآوردندگان سال 1348 و قانون ترجمه و تكثير كتب و نشريات و آثار صوتي مصوب  1352 و قانون حمايت از پديدآورندگان نرم افزار مصوب 1379 تصريح شده حقوق مولفان را نقض نمايد به مجازات 3 ماه تا 1 سال حبس و جزاي نقدي به ميزان پنجاه ميليون ريال محكوم خواهد شد.

 
 
مبحث پنجم  - نقض حمايت از داده هاي شخصي /  حريم خصوصي – مواد 117 الي 121

 
ماده 117- هر كس در بستر  مبادلات الكترونيكي شرايط مقرر در مواد  105 و 106 اين قانون را نقض نمايد مجرم محسوب و به 1 تا 5 سال حبس محكوم مي شود.

ماده 118- كساني كه مرتكب جرايم موضوع مواد 105-2و 106 مي شوند به حداكثر مجازات محكوم خواهند شد.

ماده 119- هركس در بستر مبادلات الكترونيكي مقررات زير را نقض نمايد مجرم محسوب و به 1 تا 3 سال حبس محكوم مي شود:‌

119-1- هر گونه ارسال،‌ ذخيره سازي، تغيير و امكان دسترسي به فايل ((داده))‌هاي شخصي به نحو غير مجاز

119-2- كسب غيرمجاز و غيرقانوني ((داده)) هاي شخصي براي خود يا ديگري و ارائه اطلاعات كذب راجع به موضوع ((داده)) 

119-3- افشاي غيرمجاز ((داده)) هاي شخصي

ماده 120 -  هرگاه جرايم راجع به ((داده))‌هاي شخصي توسط دفاتر خدمات الكترونيكي  وساير نهادهاي مسئول ارتكاب يابد، مرتكب به حداكثر مجازت محكوم خواهد شد.

ماده 121-  اگر به واسطه بي مبالاتي و بي احتياطي دفاتر خدمات الكترونيكي  جرايم راجع به ((داده)) هاي شخصي روي دهد مرتكب  به 3 ماه تا يكسال حبس و پرداخت جزاي نقدي معادل پنجاه ميليون ريال محكوم مي شود.

 
 
مبحث ششم  - نقض اسرار تجاري و علايم تجاري – مواد 122 و 123

 
ماده 122- هركس  در بستر مبادلات الكترونيكي  به منظور رقابت، منفعت و يا ورود خسارت به بنگاه ها و موسسات تجاري،‌صنعتي، فلاحتي و خدماتي،‌ با نقض حقوق قراردادهاي استخدام مبني بر عدم افشاي اسرار شغلي و يا دستيابي غيرمجاز، اسرار تجاري آنان را براي خود تحصيل نموده و يا براي اشخاص ثالث افشا نمايد به حبس از 6 ماه تا دو سال و نيم،‌ و جزاي نقدي معادل پنجاه ميليون ريال محكوم خواهد شد.

ماده 123- متخلفان از ماده 110 اين قانون به 1 تا 3 سال حبس و جزاي نقدي از پنجاه ميليون ريال تا پانصد ريال محكوم خواهند شد.

 
 
باب پنجم 

جبران خسارت  - ماده 124

 
ماده 124- هرگاه در بستر مبادلات الكترونيكي  در اثر نقض يا ضعف سيستم موسسات خصوصي و دولتي خسارتي به اشخاص وارد شود موسسات مزبور مسئول جبران خسارات وارده ميباشند 
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مگراينكه خسارات وارده ناشي از فعل شخصي افراد باشد كه در اين صورت جبران خسارات برعهده اين اشخاص خواهد بود.

ماده 124-1-  متصدي وسايل ارتباطي براي مدت 5 سال از شمول ماده فوق خارج است. تمديد اين مدت براي دوره هاي متوالي توسط نهاد مسئول اجراي اين قانون ممكن خواهد بود.

 
 
باب ششم 

متفرقه – مواد 125 الي 134

 
ماده 125- وزارت بازرگاني مامور تنظيم آيين نامه هاي مربوط در اين قانون خواهد بود.

ماده 126- مسئول اجراي اين قانون وزير بازرگاني است.

ماده 127- وزارت بازرگاني موظف است با همكاري ساير نهادهاي ذيربط در خصوص آخرين دستاوردهاي علمي مربوط به امنيت سيستم هاي اطلاعاتي تحقيق و با انتشار راهنماي عمل، بهترين روش هاي موجود را معرفي كند. اين فعاليت در مجموعه اي موسوم به كميته فناوري و استاندارد سيستم هاي اطلاعاتي  تحت سرپرستي وزارت بازرگاني انجام خواهد شد.

ماده 128-  هزينه هاي ناشي از اجراي اين قانون از محل فروش  انتشارات كميته فوق تامين، و به نسبت باقيمانده صرف تحقيق و توسعه سيستم هاي امنيتي فناوري اطلاعات موضوع اين قانون خواهد شد.

ماده 129- كميته فناوري امنيت و استانداردهاي سيستم هاي اطلاعاتي مكلف است بطور دقيق و مشروح محك ها و معيارهاي يك سيستم اطلاعاتي مطمئن ،‌رويه ايمن و سيستم قابل اعتماد موضوع مواد 2-11،2-12، 64-5  را با تعيين پارامترهاي رياضي، فني، فيزيكي، انساني و مالي تعيين و اعلام كند.

ماده 130 – فعاليت اين كميته مستمر، و بايد براساس استانداردهاي بين المللي باشد . نتايج  تحقيق اين كميته به صورت دستورالعمل (راهنماي عمل) منتشر خواهد شد.

ماده 131- قانون تشكيلات دفتر خدمات الكترونيكي از سوي وزارت بازرگاني و دادگستري تدوين خواهد شد.

ماده 132- نظر به اهميت خاص امضاي ديجيتال و زيرساخت كليد عمومي ،‌آيين نامه  مربوطه توسط وزارت بازرگاني ظرف مدت شش ماه تنظيم و جهت تصويب به هيئت دولت تقديم خواهد شد.

ماده 133- بانك مركزي ايران مكلف است حداكثر ظرف مدت يكسال از تاريخ اجراي اين قانون نحوه انجام پرداخت هاي الكترونيكي  را در بستر مبادلات الكترونيكي به طريق مقتضي مدون و اجرا نمايد.

ماده 134- وزارت بازرگاني  موظف است زمينه هاي مرتبط با تجارت الكترونيكي را كه در اجراي اين قانون موثر است شناسايي كرده وبا ارايه پيشنهاد به هيئت وزيران خواستار تدوين مقررات مربوطه توسط نهادهاي ذيربط شود. پس از آنكه هيئت وزيران پيشنهاد وزارت بازرگاني را تصويب كرد نهادهاي ذيربط موظفند با مشاركت وزارت بازرگاني مقررات مربوطه را تدوين كنند. وزارت بازرگاني موظف است هر شش ماه يكبار گزارش پيشرفت فعاليت هاي انجام شده را تقديم  هيئت وزيران نمايد.
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اصول و مقدمات تجارت الکترونیک 

.براي آشنايي بيشتر و کاربردي تر با اصول موفقيت در تجارت الکترونيک و تجار موفق در اين زمينه مي توانيد به سايت www.strikingitrich.com  مراجعه کنيد.
 
ثبت دامنه Domain)):
اولين مرحله در ايجاد يک تجارت الکترونيک ثبت دامنه اي مناسب براي آن است.انتخاب يک دامنه خوب و مناسب را شايد بتوان اساس بازاريابي الکترونيک و پايه موفقيت استراتژي هاي بازاريابي دانست زيرا علاوه بر اين که يک نام خوب به راحتي در خاطره ها مي ماند، يکي از مهمترين  شرايط لازم براي کسب رتبه هاي بالا در موتورهاي جستجو نام دامنه وب سايت است.دکتر رالف ويلسون در کتاب اساس بازاريابي وب معيار هاي انتخاب يک دامنه خوب را در چهار اصل زير خلاصه مي کند:
١:کوتاهي : يک نام دامنه خوب بايد کوتاه باشد ، هرچه کوتاهتر بهتر.زيرا يک  نام دامنه کوتاه احتمال اشتباه در تايپ را پايين آورده و همچنين بخاطر سپردن آن را ساده تر مي کند.
٢.قابل بخاطر سپردن:البته هر URL کوتاهي قابل بخاطر سپردن نيست.به عنوان مثال www.bscs.com براي شرکت فروش فرش Boyle's Sierra Carpeting Sales بهيچوجه مناسب نيست زيرا بخاطر سپردن چنين حروف بي معنايي  براي مخاطب بسيار مشکل است.درحالي که بهترين نام دامنه براي IBM و IEEE ، IBM.com و IEEE.com است زيرا مردم آنها را با اين نام ها مي شناسند.
٣.ارتباط با نام شرکت يا نوع کسب و کار:بهترين دامنه ، دامنه ايست که بتوان آنرا حدس زد.علاوه بر اين وجود کلمه کليدي مربوط به نام کسب و کار در نام دامنه کمک بزرگي در بدست آوردن رتبه هاي بالا در موتور هاي جستجو هستند.
٤.احتمال اشتباه کم:مورد بعدي اينست که با جلوگيري از تکرار حروف ،حروف مشابه و ... احتمال وقوع اشتباه در تايپ نام دامنه را پايين بياوريم.دکتر ويلسون در اين باره مي گويد:بسياري از مردم املاي ضعيفي دارند و ديگران هم که املاي ضعيفي ندارند تايپيست هاي ضعيفي هستند.پس بايد نامي را انتخاب کنيم که احتمال اشتباه تايپي پاييني داشته باشد."
 
خريد نامهاي مشابه:
خريد دامنه هاي مشابه کمک بسيار بزرگي به از دست ندادن مشتريان بالقوه مي کند.ثبت پسوند هاي .net و .org در کنار .com از مهمترين گام ها در اين راه است.بعلاوه در صورتي که احتمال اشتباه در تايپ نامتان را مي دهيد نامهاي مشابه را نيز براي خود ثبت کنيد.به عنوان مثال شرکت گوگل نامهاي googel.com و gooogle.com و ساير نامهايي را که کاربران اشتباها براي ورود به سايت گوگل بکار مي برند را نيز خريده تا اين دسته از مشتريان خود را نيز از دست ندهد.البته اين مرحله با توجه به هزينه هاي نسبتا بالايي که براي مشاغل کوچک دارد ، حداقل در ابتداي کار اجباري نيست.
براي کسب اطلاعات بيشتر و آشنايي با ساير نکات ثبت يک دامنه خوب مي توانيد از لينک هاي زير استفاده کنيد:
http://www.fredlight.com/Boston/realtors_domains.html
http://www.danchan.com/feature/٢٠٠٠/١٠/١٤/brand/brand.htm
http://www.discountdomainsuk.com/articles/٥/٢٦٣/٠
http://www.thesitewizard.com/archive/domainname.shtml
http://www.webmasterstop.com/١٧.html
 
دامنه هاي .ir :
مي دانيد که دامنه هاي اينترنتي بر دو گونه اند: عام (Generic) و کشوري.دامنه هاي ژنريک (مثل .com و .net و .org)توسط سازمان غير دولتي ICANN ايالات متحده ثبت مي شوند و در نتيجه تابع قوانين فدرال ايالات متحده هستند در حالي که دامنه هاي کشوري (مثل .de و .us و .uk) تابع قوانين کشورهاي خود هستند..ir نيز دامنه اختصاص يافته به ايران است و با توجه به اينکه بيش از يکسال از تسهيل شرايط ثبت آن نمي گذرد هنوز نام هاي خوب ثبت نشده زيادي با اين پسوند وجود دارند.
براي کسب اطلاعات بيشتر در خصوص دامنه هاي .ir به سايت  www.nic.ir  مراجعه کنيد.
 
انتخاب ميزبان مناسب:
در انتخاب ميزبان بايد به مشخصات زير توجه داشت:
١.فضا:اولين موردي که بايد در نظر گرفت ميزان فضاي مورد نياز براي وب سايت است.تجارت هاي بزرگتر براي ايجاد وب سايت خود از يک سرور اختصاصي (Dedicated Server) استفاده مي کنند ولي براي تجارت هاي کوچک و متوسط (Small and Medium 
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Businesses) هزينه اجاره يک سرور اختصاصي بالاست و بهمين جهت ناچار به استفاده از سرور هاي اشتراکي (Shared Server)  هستند در چنين مواقعي ميزان فضاي تخصيص يافته به هر يک از کاربران محدود است و از همين رو تخمين ميزان فضاي مورد نياز از اهميت بالايي برخوردار است.
٢.پهناي باند(Bandwidth):نکته مهم ديگر ميزان پهناي باند اختصاص يافته به وب سايت است.روش هاي گوناگوني براي تخمين پهناي باند احتمالي يک وب سايت وجود دارد ولي باز هم احتمال کمبود پهناي باند به دلايل مختلف از جمله افزايش غير قابل پيش بيني بازديد کننده يا حملات خرابکارانه وجود دارد.به شرايط ، ميزان و قيمت هر گيگابايت پهناي باند اضافي دقت کنيد.علاوه بر اين هرگز فريب پهناي باند نامحدود (Unlimited) را نخوريد زيرا چنين مفهومي اصلا وجود خارجي ندارد و تنها يک حربه تبليغاتي براي جذب مشتري است.
٣.سيستم عامل سرور:در حال حاضر اکثر قريب به اتفاق سرورها (حداقل در ايران) از دو سيستم عامل ويندوز و لينوکس استفاده مي کنند.البته معدود سرور هاي سولاريس ، مکينتاش و ... نيز وجود دارند که به علت عدم فراگيري در اينجا مورد بحث قرار نمي گيرند.از مهمترين تفاوت هاي ايندو سرور  زبان برنامه نويسي و پايگاه داده مورد پشتيباني آنهاست.سرور هاي ويندوز غالبا تنها از ASP و ASP.NET بهمراه پايگاه داده MS SQL server پشتيباني مي کنند در حالي که سرور هاي لينوکس بجاي ايندو تکنولوژي از PHP و MySQL پشتيباني مي کنند.در خصوص اين ابزار ها ، ويژگي ها و تفاوت هايشان در بخش پياده سازي فروشگاه بيشتر صحبت خواهيم کرد.
٤.برنامه هاي جانبي:اکثر سرور ها برنامه هاي جانبي رايگان و غير رايگاني را براي مشتريان خود تدارک ديده اند که مي تواند در بسياري از موارد مفيد واقع شود.نرم افزار هاي فروشگاه الکترونيک ، اتاق گفتگو ، مديريت وب سايت ، تحليل ترافيک و ... از اين جمله اند.
٥.گارانتي بازپرداخت پول:
بسياري از سرويس دهندگان ميزباني  وب ، پيشنهاد بازپرداخت ٣٠ روزه يا ١٥ روزه تمام پول در صورت عدم رضايت مشتري را مي دهند.هر چقدر هم که دقت کرده باشيد ممکن است چيزي از چشمانتان پنهان مانده باشد.براي همين از چنين سرويس دهندگاني استفاده کنيد تا راه بازگشت داشته باشيد.
براي کسب اطلاعات بيشتر در خصوص انتخاب يک هوست مناسب مي توانيد از سايت هاي زير استفاده کنيد:
 
http://www.freewebmasterhelp.com/articles/webhost
http://www.website١٠١.com/Web_Host_Tutorial/good-web-hosting-site.html
http://www.webmasterstop.com/١٠.html
http://www.thesitewizard.com/archive/findhost.shtml
 
Business Plan:
 
برنامه ريزي بخشي جدايي ناپذير از تجارت است که نمي توان اهميت آن را در موفقيت تجار موفق دنيا ناديده گرفت.رابرت کرامر رييس بانک First Business در لس آنجلس مي گويد: "تهيه يک طرح و برنامه تجاري ضروري است.اگر کسي که مي خواهد يک کسب و کار کوچک براه بياندازد نتواند يک برنامه تجاري تهيه کند بطور حتم دچار مشکل خواهد شد."
يک طرح تجاري شامل بخش هاي مختلفي از جمله تعريف کار ، بازار ، سرمايه و مديريت مي شود.هدف ما در اين بخش تدوين يک طرح تجاري کامل و دقيق نيست و فقط به مسايلي که در اين مرحله از کار جهت گيري آينده ما را مشخص مي کندخواهيم پرداخت.براي کسب اطلاعات بيشتر در خصوص تهيه Business Plan به سايت هاي معرفي شده در بخش سايت هفته از ستون تجارت هفته مراجعه کنيد.
براي تهيه طرح تجاري به سوالات موجود در هر زير مجموعه پاسخ داده و با مرتب کردن و دسته بندي پاسخ ها ليستي مدون از مخاطبين ، نياز ها ، امکانات ، کمبود ها و ... تهيه کنيد.اين ليست براي اتخاذ تصميم ها مناسب در مواقع مختلف بسيار مفيد خواهد بود.
١.بازار هدف:
بازار هدف شما چه کساني هستند؟چه مشخصاتي دارند؟چه اطلاعات و مهارت هاي تکنيکي دارند و چه چيز هايي را نمي دانند؟
کئام مدل تجارت الکترونيک براي شما مفيد است؟
٢.برنامه ريزي:
چه مزايايي از حضور در وب بدست خواهيد آورد؟
چه زيانهايي ممکن است بدليل حضور در وب شما را گرفتار کند و چگونه برآنها غلبه خواهيد کرد؟
٣.زمانبندي:
برنامه زمانبندي و ضرب الاجل شما براي ساخت وب سايت ، آغاز به کار فروشگاه و ... چيست؟
٤.بودجه:
بودجه اي که براي انجام اين پروژه در نظر گرفته ايد چقدر است؟از چه طريقي تهيه شده؟بازگشت آن بايد چگونه و تحت چه زمانبندي باشد؟
٥.محتوا:
محنواي سايت شما شامل کدام موارد زير مي شود؟
کلید سازی شبانه روزی مهرداد
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تجارت الکترونيک/سبد خريذ ، خذمات / پشتيباني مشتري ، پشتيباني فني ، انجمن هاي تبادل آرا ، خبرنامه ، کاتالوگ ،فرم هاي سفارش و نظر سنجي ، بخش ورود اعضا و ...
٦.تبليغات و بازاريابي:
از چه شيوه هاي بازاريابي استفاده مي کنيد؟
هزينه در نظر گرفته شده براي تبليغات و جذب مشتري چقدر است؟
٧.امنيت:
در صورتي که از پرداخت آن لاين استفاده مي کنيد چگونه امنيت آنرا تضمين مي کنيد؟
براي حفاظت از حريم خصوصي کاربرانتان چه تدابيري انديشيده ايد و ...
 
انواع فروشگاه آن لاين:
همه فروشگاه هاي آن لاين به يک شکل عمل نمي کنند و خدمات يکساني ارائه نمي دهند.براي ساخت و طراحي يک فروشگاه آن لاين و درک نيازمندي هاي آن بايد شناختي نسبت به نحوه عملکرد برخي از معمولترين اين مدل ها داشته باشيم:
١.مدل ويتريني (Storefront Model):از اين مدل همانطور که از نام آن پيداست به عنوان ويتريني براي معرفي کالا ها استفاده مي شود.چنين سايتي در برخي موارد داراي قابليت سفارش و پرداخت آن لاين هم هست ولي در بسياري مواقع تنها به عنوان يک کاتالوگ آن لاين از محصولات فعاليت مي کند.
٢.مدل سبد خريد (Shopping Cart Model):در اين مدل که فراگير ترين مدل فروشگاه هاي آن لاين است مشتري با گردش در فروشگاه مجازي به انتخاب کالاهاي مورد نياز خود مي پردازد و در انتهاي خريد با بررسي سبد خريد خود کالاهايي را به آن اضافه يا از آن حذف مي کند و سپس مبلغ آن را پرداخت مي کند.
٣.مدل حراجي (Auction Model):در اين مدل صاحب فروشگاه آنرا همچون يک جمعه بازار به مشتريان خود اجاره مي دهد تا کالاهاي اضافي خود را در آن به فروش رسانند.در چنين حالتي در آمد فروشگاه از دريافت کميسيون از هر فروش تامين مي گردد.مدل ديگري از حراجي هاي آن لاين نيز وجود دارد که به آن مدل معاوضه اي (Bartering Model) مي گويند.همانطور که از نام  آن مشخص است تفاوت آن با مدل حراجي در اين است که در اينجا افراد کالاهاي مازاد بر نياز خود را با يکديگر مبادله مي کنن.
براي کسب اطلاعات بيشتر در زمينه مدل هاي فروشگاه آن لاين به کتاب Internet & WWW ; How to program By:H.Deitel & M.Deitel مراجعه کنيد.
 
پياده سازي وب سايت:
براي پياده سازي هر يک از مدل هاي فوق نياز به برنامه نويسي داريد.براي عبور از اين مرحله سه راه در پيش روي شماست:يا خودتان برنامه نويسي کنيد ، يا يک تيم برنامه نويسي استخدام کنيد و يا از نرم افزار هاي باز متن موجود در بازار استفاده کنيد. روش آخر ارزان ترين و سريعترين روش پياده سازي فروشگاه است ولي ممکن است سازگاري کامل با نياز هاي شما –بخصوص در بخش پرداخت ها- نداشته باشند.براي استفاده از هر يک از دو راه ديگر بايد با زبان هاي برنامه نويسي تحت وب و مباحث مربوط به مهندسي وب آشنايي داشته باشيد. 
 
PHP در مقابل ASP.NET :
PHP و ASP امروزه پر کاربرد ترين زبان هاي برنامه نويسي تحت وب هستند که توانسته اند به خوبي گوي سبقت را از ساير رقبايشان  همچون JSP و Perl بربايند.اکثر برنامه هاي کاربردي وب از جمله فروشگاه هاي آن لاين با استفاده از اين دو زبان توليد مي شوند.شون هال در مقاله اي که در سايت شرکت Oracle منتشر کرده به مقايسه قابليت ها ، مزايا و کمبود ها ي هر يک از اين دو پرداخته است.چکيده مهمترين مطالب مقاله در جدول زير آمده است:
 
	 
	PHP ٤
	PHP ٥
	ASP.NET

	قيمت نرم افزار
	رايگان
	رايگان
	رايگان

	قيمت پلتفورم
	رايگان
	رايگان
	غير رايگان

	سرعت
	قوي
	قوي
	ضعيف

	کارآيي
	قوي
	قوي
	ضعيف

	امنيت
	قوي
	قوي
	قوي

	پلتفورم
	قوي
	قوي
	ضعيف

	پلتفورم
	همه 
	همه
	فقط Win٣٢

	در دسترس بود منبع (Source)
	بلي
	بلي
	خير

	پشتيباني از شي گرايي
	ضعيف
	قوي
	قوي


 
براي مطالعه متن کامل مقالات شو نهال به آدرس هاي زير مراجعه کنيد:
www.oracle.com/technology/pub/articles/hull_asp.html
www.oracle.com/technology/pub/columns/hull_php٢.html
 
 مهندسي وب :
مهندسي وب فرآيندي است که براي ايحاد سيستم ها و برنامه هاي کاربردي تحت وب مورد استفاده قرار مي گيرد..اين فرآيند اکثر فاز هاي مهندسي نرم افزار از قبيل مهندسي نيازمندي ها ، طراحي ، تجزيه و تحليل ، پياده سازي ، تست و نگهداري و ... را با اندکي تغيير در نحوه اجرا و ميزان اهميت و اولويت دارا مي باشد.از جمله اين تفاوت ها مي توان به فر آيند نگهداري و توسعه دائمي-و گاه حتي ساعت به ساعت- وب سايت ها بر خلاف توسعه گسسته و زمانبندي شده نرم افزار هاي معمول اشاره کرد.از مهمترين مشخصه هاي يک نرم افزار کاربردي تحت وب و به تبع آن يک فروشگاه آن لاين مي توان به موارد سه گانه زير اشاره کرد:
فوريت و سرعت (Immediacy):برنامه هاي کاربردي وب بايد سريعا آماده شوند.گاه پيش مي آيد که کليه مراحل از مطالعه اوليه تا طراحي و پياده سازي وب سايت در چند روز و يا چند هفته و با يک زمانبندي فشرده انجام شود
امنيت (Security):اين ويژگي براي برنامه هاي کاربردي که تحت وب در دسترس عموم قرار دارند بسيار مهم است .به منظور حفاظت از محتويات حساس و تامين موارد امنيتي انتقال اطلاعات و بخصوص اطلاعات مربوط به کارت اعتباري مشتريان ، اقدامات شديد امنيتي بايد در سراسر زير ساخت  برنامه کاربردي وب انجام شود.
زيبا شناختي (Aesthetic):زيبا شناختي جزئي غير قابل انکار در در جذب و کشش مخاطب به سايت است.
مطالب فوق خلاصه ايست  از فصل مهندسي وب  کتاب "مهندسي نرم افزار ؛ رهيافتي براي يک اهل فن" نوشته پرفسور راجر پرسمن که با ترجمه مهندس نويد هاشمي طبا در ايران به چاپ رسيده است.براي کسب اطلاعات بيشتر در زمينه مهندسي وب مي توانيد به اين کتاب مراجعه کنيد.
 
*هفته پيش گفتيم که اين هفته به بررسي نيازمندي ها و قابليت هاي مورد نياز يک سيستم تجارت الکترونيک خواهيم پرداخت.براي اين کار به فروشگاه نرم افزار خودمان که در بخش اول به آن اشاره کرديم باز مي گرديم.وظائف خاص يک سيستم فروش نرم افزار شامل موارد زير مي شود:
*تامين امکانات کاتالوگ : اطلاعات مربوط به هر نرم افزار بايد در صفحه وب نگهداري شود.اين اطلاعات مي تواند شامل نام ، تاريخ انتشار ، قيمت ، توضيحات و ... باشد
*تامين تسهيلات جستجو:کاربر بايد بتواند بر اساس هاي مختلف از جمله نام ، دسته بندي و ... به جستجوي نرم افزار مورد نظرش بپردازد.
*ايجاد تسهيلات سفارش:در صورتي که از کارت هاي اعتباري استفاده مي کنيد بايد اطلاعات آنرا بصورت تضمين شده و ايمن از کاربر دريافت کنيد.در غير اينصورت يک فرم سفارش ساده کارتان را راه مي اندازد.
*ايجاد امکانات پيگيري:اين تسهيلات به مشتري امکان مي دهد که ببيند آيا سفارش ارسال شده يا به دلايلي از قبيل اتمام موجودي ارسال سفارش به تعويق افتاده است.
*ارائه اخبار يا بولتن به مشتري:اطلاعات ارسالي مي تواند شامل اطلاعات مربوط به سفارش يا فهرست کتب جديد ، اخبار فروشگاه و ... باشد.
*کنترل و نظارت بر موجودي و گزارش دهي مالي: اين دو بخش از ديد کاربران مخفي است ولي براي اداره و مديريت فروشگاه از اهميت فوق العاده اي برخوردار است.
 
طراحي رابط فروشگاه:
طراحي رابط کاربري فروشگاه و بطور کلي سايت هاي وب علاوه بر اصول مشترک در تمامي نرم افزار ها تابع يکسري موارد خاص نيز مي باشند.يکي از بهترين راهنماهاي طراحي رابط کاربر قوانين تئو مندل (Mandel) است که در زير خلاصه اي از آن به نقل از کتاب پرفسور پرسمن  آمده است
 
قوانين طلايي مندل:
١.کنترل کاربر را در اختيار داشته باشيد.
٢.از حافظه کاربر ماليات نگيريد و آن را تحت فشار قرار ندهيد.
٣.رابط را سازگار طراحي کنيد.
 
براي رسيدن به اهداف فوق مندل يکسري اصول را به عنوان زير مجموعه هر يک از قوانين ارائه مي دهد که در زير به مهمترين آنها اشاره شده است:
*کاربر را در وضعيت نامطلوب قرار ندهيد و او را به کارهاي ناخواسته وادار نکنيد.
*رابط را انعطاف پذير طراحي کنيد.
*امکان بازگشت و توقف را در صورت اشتباه به کاربر بدهيد.
*به کاربر اجازه تعامل با تمام اشياي درون صفحه را بدهيد.
*از پيش فرض هاي معني دار (Meaningful Defaults) و ميانبر هاي مناسب استفاده کنيد.
*از استعارات جهان طبيعي براي اشکال ، شمايل و ... استفاده کنيد. 
*اطلاعات را به صورت تدريجي و سلسله مراتبي در اختيار کاربر قرار دهيد (وي را با انبوهي از اطلاعات و لينکهاي در هم و بر هم سر در گم نکنيد.)
*اسامي ، مکدلها ، نمادها و ... که کاربر به آنها خو گرفته را بدون دليل منطقي تغيير ندهيد.
 
علاوه بر اصول فوق رعايت قوانين زيردر طراحي سايت هاي وب الزامي است:
*سرعت خواندن از روي مانيتور به نسبت نوشته هاي چاپي پايين تر است.کاربر را با مطالب حجيم مواجه نسازيد.
*خطا هاي سرور باعث مي شود که کاربر سايت را ترک کرده و ديگر بازنگردد.حتي الامکان از بروز آنها جلوگيري کنيد.
*از نوشتن عبارت Under Construction  پرهيز کنيد.
*کاربران ترجيح مي دهند از پيمايش (Scroll)  در صفحات استفاده نکند.سعي کنيد اطلاعات را در ابعاد مرورگر ارائه کنيد.
*منوهاي جستجو و نوار هاي اصلي بايد بطور يکپارچه در تمام صفحات وجود داشته باشد.
*زيبا شناختي را هرگز به کارآيي ترجيح ندهيد.
 
در اينجا مباحث مربوط به مهندسي وب را به پايان مي رسانيم.علاقمندان به مطالعه بيشتر در اين خصوص مي توانند به کتاب هاي مهندسي نرم افزار راجر پرسمن و يان سامرويل مراجعه کنند.
 
بازاريابي:
بديهي است که اگر از وجود  فروشگاهي خبر نداشته باشيم از آن خريد هم نخواهيم کرد.همين اصل ساده بيانگر ضرورت تبيين يک استراتژي براي بازاريابي است.در اين بخش بطور خلاصه به برخي از عناصر تشکيل دهنده استراتژي بازاريابي خواهيم پرداخت.
١.بررسي و مطالعه بازار (Market Research):
بررسي و مطالعه بر روي بازار يک کالا مي تواند شرکت را در انتخاب استراتژي هاي تبليغاتي خود ياري دهد.در گذشته بررسي بازار از طريق انجام نظر سنجي ، مصاحبه ، توزيع پرسشنامه و ... صورت مي گرفت.اکنون اينترنت به بازاريابان امکان مي دهد تا با سرعت بيشتري به بررسي و تحليل صنعت ، مشتريان و رقبا بپردازند.انجمن هاي تبادل نظر از بهترين مکان ها براي آشنايي با افکار ، عقايد و نيازهاي مشتريان بالفعل و بالقوه است.داشتن آگاهي از آمار هاي کاربران از قبيل سن ، جنس ، تحصيلات ، در آمد و محل زندگي براي تحليل درست و در نتيجه انتخاب بهترين راه ضروري است.
٢.بازاريابي از طريق ايميل:
ارسال نامه هاي تبليغاتي به صندوق پستي کاربران از موثر ترين و کم هزينه ترين راههاي هدف قرار دادن مشتريان بالقوه و جذب آنهاست.استفاده از فهرستهاي پستي در اين راه بسيار مفيد است.در اين نوع بازاريابي همواره بايد دو نکته را مد نظر داشت:اول اينکه کاربران را با سيلي از ايميل هاي تبليغاتي روبرو نسازيد.اين کار از اثر گزاري تبليغات بشدت مي کاهد. و دوم اينکه تبليغات خود را فقط براي کساني که نسبت به دريافت آن ابراز تمايل کرده اند بفرستيد زيرا ارسال Spam نه تنها به جلب مشتري کمک نمي کند بلکه موجب آزردگي وي مي گردد. 
٣.تبليغات الکترونيک:
يکي ديگر از راه هاي جلب مشتري  تبليغ در سايت هاي ديگر است.از روش هاي معمول اينکار مبادله ي بنر هاي تبليغاتي (Banner Exchange) ، پرداخت به ازاي هر کليک (Pay Per Click)و پرداخت به ازاي بازديد (Pay Per Visit) است.
٤.موتورهاي جستجو:
بهترين راه جذب ترافيک به وب سايت حضور در رتبه هاي بالاي موتورهاي جستجوست.براي کسب چنين رتبه هايي بايد با شيوه ها و الگوريتم هاي جستجو در اين موتور ها آشنايي داشته باشيم.نکات زير شما را در کسب رتبه هاي بهتر در موتور هاي جستجو ياري مي دهد.
الف) متا تگ ها (Meta Tags): متا تگ ها تگ هايي هستند که در قسمت Header يک صفحه HTML يا XHTML قرار مي گيرند و به موتور هاي جستجو اطلاعاتي در مورد موضوع وب سايت مي دهند.در اين تگ ها کلمات کليدي مربوط به کسب و کارتان را قرار دهيد.
ب)کلمات کليدي:از کلمات فوق به تناوب در صفحاتتان استفاده کنيد.از بکاربردن کلمات کليدي غير مربوط در متا تگ ها خودداري کنيد زيرا موتور هاي جستجو به بررسي و تطبيق محتواي سايت و محتواي متا تگ ها مي پردازند و در صورتي که به عدم تطابق ايندو پي ببرند سايت شما را بکلي از نتايج جستجو حذف مي کنند.
ج)تگ هاي Alt: هنگامي که تصويري (Image) را در صفحه تان قرار مي دهيد تگ Alt آن را خالي نگذاريد.در اين تگ اطلاعاتي مربوط به کالا و يا خدماتتان وارد کنيد.
د)لينک هاي ورودي:موتورهاي جستجو ميزان مجبوبيت شما از تعداد لينک هايي که دريافت کرده ايد مي سنجند.سعي کنيد در برنامه هاي تبادل لينک با ديگر سايت ها مشارکت کنيد.
ه)ثبت سايت در دايرکتوري ها:سايتتان را در دايرکتوري ها و موتور هاي جستجو به ثبت برسانيد.بسياري از موتور هاي جستجو براي اعلام نتايج خود به دايرکتوري هايي که ويراستار انساني دارند مراجعه مي کنند.
علاوه بر نکات فوق ، همانطور که در هفته هاي پيش هم اشاره شد وجود کلمات کليدي در نام سايت نيز کمک بزرگي به کسب رتبه در اين موتورها مي کند.
٥.برنامه هاي شعبه پذيري (Affiliate Programs):
امروزه برنامه هاي شعبه پذيري به شيوه غالب و يگانه ي بازاريابي الکترونيک تبديل گشته اند.شيوه کار آنها به اين صورت است که شما به يک کالا از سايت ديگري لينک مي دهيد.در صورتي که خريدي از طريق لينک شما انجام شود درصدي از آن به شما تعلق مي گيرد.يکي از محبوبترين برنامه هاي شعبه پذيري  مربوط به سايت مشهور آمازون Amazon.com است.
٦.مديريت ارتباط با مشتري (Customer Relationship Management):
همانطور که جذب مشتريان جديد مهم است حفظ و ترغيب مشتريان قديم به خريد دوباره نيز از اهميت فوق العاده اي برخوردار است. تکنيک هاي مديريت ارتباط با مشتري بر روش هاي  افزايش و حفظ کيفيت خدمات مشتريان متمرکز هستند.مباحث مربوط به CRM بسيار گسترده اند و انشاء الله در مقاله اي جداگانه به آن خواهيم پرداخت.
٧.تلفيق بازاريابي سنتي و الکترونيک:
براي موفقيت در بازاريابي بايد از هر دو شيوه بازار يابي به موازات هم استفاده کنيم.به علاوه  مدل هاي بسيار ابتدايي بازاريابي سيار (Mobile Business) که با توجه به ساختار مخابراتي کشور قابل پياده سازي باشد نيز مي تواند ما را در افزايش کارآيي سياست هاي تبليغاتيمان ياري دهد.
 
پرداخت آن لاين:
بسياري از کارشناسان نبود امکان پرداخت آن لاين را مهمترين دليل عدم رشد مناسب تحارت الکترونيک در ايران دانسته اند.سال گذشته و با آغاز به کار شبکه يکپارچه بانکي (شتاب) اميد هاي کاربران براي دستيابي به حداقل خدمات بانکداري نوين بيش از پيش به حقيقت نزديک شد تا جاييکه بانک سامان براي اولين بار امکان خريد آن لاين با کارت اعتباري را فراهم ساخت.البته اين طرح به دستور بانک مرکزي متوقف شد و هنوز هم خبري مبني زمان بر شروع به کار دوباره آن منتشر نشده است.
در ساير کشور ها از روشهاي گوناگوني براي انجام تراکنش هاي آن لاين استفاده مي شود.برخي از مهمترين اين روشها عبارتند از : 
الف)کارت هاي اعتباري(Credit Cards):از نظر تکنولوژي کارت هاي اعتباري را به دو نوع مغناطيسي و الکترونيکي (هوشمند) تقسيم مي کنند.در کارت هاي مغناطيسي اطلاعات کاربران بصورت کد هاي ويژه در نوار مغناطيسي ذخيره مي شود در حالي که اين عمل در کارت هاي هوشمند به وسيله تراشه الکترونيکي تعبيه شده در کارت صورت مي پذيرد.کارت هاي هوشمند خود نيز به کارت هاي داراي پردازنده و کارت هاي داراي حافظه تقسيم مي شوند که نوع اول داراي بيشترين امنيت و حفاظت لازم براي استفاده در امور مالي است.
ب)پول الکترونيک:در اين شيوه خريدار از قبل پولي را پرداخته و در ازاي آن پول الکترونيک دريافت مي کند که اين پول در هنگام خريد براي فروشنده فرستاده مي شود.
ج)ريز پرداخت ها (Micro Payments):اين روش در مورد تراکنش هاي کم (در حد چند سنت ) مورد استفاده قرار مي گيرد.در چنين تراکنش هايي براي جلوگيري از پرداخت کارمزد بالاي بانکي مجموع چند تراکنش با هم و زماني که به مبلغ قابل توجهي رسيد دريافت مي گردد.از بهترين نمونه هاي اين روش مي توان به سيستم صدور قبض تلفن اشاره کرد.
